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第１節  問題の所在  

 

 本 研 究 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 概 念 を 整 理 し ， 職 場 環 境 に お い て

自 発 的 な 行 動 で あ る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 能 力 伸 長 へ と 結 び つ く メ カ

ニ ズ ム を 検 証 す る も の で あ る 。  

 

1.  ＶＵＣＡ時代の到来と団塊の世代の大量退職  

 近 年 ， テ ク ノ ロ ジ ー の 発 達 ， 組 織 環 境 の 変 化 ， 働 き 方 改 革 と 組 織 を 取 り

巻 く 環 境 は 大 き く 変 化 し て い る 。Volatil ity（ 変 動 ），Uncertainty（ 不 確 実 ），  

Complexity（ 複 雑 ），Ambiguity（ 曖 昧 ）の 頭 文 字 を と っ て VUCA の 時 代 と

呼 ば れ ，2016 年 の 世 界 経 済 フ ォ ー ラ ム（ ダ ボ ス 会 議 ）で 経 済 用 語 と し て 使

用 し ， 定 着 し た と 言 わ れ て い る 。 時 代 の 変 化 と 共 に ， 働 き 方 や 企 業 の 果 た

す べ き 役 割 も 変 化 し て い る 。  

 経 済 産 業 省 は ，「 人 材 競 争 力 強 化 の た め の 9 つ の 提 言（ 案 ）」（ 2019）の 中

で ，今 後 VUCA 時 代 の 環 境 変 化 に よ っ て ，日 本 企 業 が 急 速 か つ 激 し い 変 化

に さ ら さ れ て い く と 示 し ， 変 化 が 激 し い 時 代 の 働 き 手 は ， 状 況 に 合 わ せ て

自 身 を 柔 軟 に 変 え て い く こ と が 必 要 に な っ て い く と 伝 え て い る 。 具 体 的 な

方 策 の 1 つ に 「 個 人 の 自 律 的 な 成 長 や 学 び 直 し を 後 押 し し ， 支 援 す る 機 会

の 提 供 」を 挙 げ て お り（ 経 済 産 業 省 ，2019），働 き 手 が 状 況 に 柔 軟 に 対 応 し

な が ら ， 生 き 抜 い て い け る よ う に す る こ と を 提 言 し て い る 。  

 団 塊 の 世 代 の 大 量 退 職 に よ っ て ， 労 働 力 の 確 保 に と ど ま ら ず ， 技 術 力 の

継 承 が 危 ぶ ま れ て い る（ 中 原・金 井 ，2009）。そ の よ う な 中 ，も は や ，職 場

内 で 教 え て も ら う の で は な く ， 自 ら 学 ば な け れ ば な ら な い 時 代 に な っ て い

る と 言 え る 。  
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２．人生 100 年時代と社会人基礎力  

 人 生 100 年 時 代 の 社 会 人 基 礎 力 は ，こ れ ま で 以 上 に 長 く な る 個 人 の 企 業・

組 織 ・ 社 会 と の 関 わ り の 中 で ， ラ イ フ ス テ ー ジ の 各 段 階 で 活 躍 し 続 け る た

め に 求 め ら れ る 力 と 定 義 さ れ ，社 会 人 基 礎 力 の 3 つ の 能 力 ／ 12 の 能 力 要 素

を 内 容 と し つ つ ，能 力 を 発 揮 す る に あ た っ て ，自 己 を 認 識 し て リ フ レ ク シ ョ

ン （ 振 り 返 り ） し な が ら ， 目 的 ， 学 び ， 統 合 の バ ラ ン ス を 図 る こ と が ， 自

ら キ ャ リ ア を 切 り ひ ら い て い く う え で 必 要 と さ れ る（ 経 済 産 業 省 ，2018）。  

大 学 教 育 に お い て は ，2040 年 に 必 要 と さ れ る 人 材 と 高 等 教 育 の 目 指 す べ

き 姿 と し て ，「 予 測 不 可 能 な 時 代 を 生 き る 人 材 像 」を「 時 代 の 変 化 に 合 わ せ

て 積 極 的 に 社 会 を 支 え ， 論 理 的 思 考 力 を 持 っ て 社 会 を 改 善 し て い く 資 質 を

有 す る 人 材 」と 改 め て 位 置 付 け た ．さ ら に は ，「 学 修 者 本 位 の 教 育 へ の 転 換 」

と し て ，「 何 を 学 び ， 身 に 付 け る こ と が で き た の か 」， 個 々 人 の 学 習 成 果 の

可 視 化 の 必 要 性 を 謳 っ て い る （ 中 央 教 育 審 議 会 ， 2018）。  

 つ ま り ， 社 会 人 予 備 軍 と し て の 大 学 生 に お い て も 自 ら 学 ぶ こ と の で き る

資 質 を 備 え て お く こ と が 求 め ら れ ， 生 涯 を 通 じ て 自 律 的 に 学 ん で キ ャ リ ア

を 切 り ひ ら く こ と は ， 社 会 か ら の 要 請 で あ る と 言 え る 。  

 

３．デジタル化の促進と人手不足  

 現 代 の 仕 事 は ，IT 化 に よ っ て 個 業 化 が 進 ん で い る と 指 摘 し て い る（ 中 村 ，

2015）。 IT 化 に よ っ て ， 一 人 で パ ソ コ ン に 向 か う こ と が 増 え ， 隣 が ど の よ

う な 業 務 に 携 わ っ て い る の か も 分 か ら な い 状 態 や ， 協 働 し に く い 状 況 を う

み だ し て い る（ 中 村 ，2015）。さ ら に ，働 き 方 の 多 様 化 に 加 え て ，新 型 コ ロ

ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 影 響 に よ り ， 企 業 の デ ジ タ ル 化 や テ レ ワ ー ク の 普 及 は

加 速 し て い る （ 総 務 省 ， 2021）。 た だ し ， デ ジ タ ル 化 に は ，「 人 材 不 足 」 と

感 じ る 企 業 が 5 割 を 超 え て お り ， 対 応 で き て い な い 現 状 が 浮 き 彫 り に な っ

て い る （ 総 務 省 ， 2021）。  
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４．人材育成の課題  

 こ れ ま で は ， メ ン バ ー が 変 わ ら な い ク ロ ー ズ ド な コ ミ ュ ニ テ ィ の 中 で 雇

用 さ れ て い た た め ， 企 業 主 導 の キ ャ リ ア 形 成 が 行 わ れ て い た 。 長 期 雇 用 ，

年 功 序 列 ， 緊 密 な 関 係 と い う 条 件 が 揃 っ て い た た め ， 職 務 遂 行 能 力 を 形 成

し や す い 環 境 が あ っ た と の 指 摘 も あ る（ 中 原 ，2017）。し か し ，こ れ か ら は ，

新 卒 採 用 だ け で は な く ， 中 途 採 用 ， 最 終 者 ， 再 配 置 と い っ た ， メ ン バ ー の

出 入 り が あ る コ ミ ュ ニ テ ィ と な る こ と が 予 想 さ れ る（ 経 済 産 業 省 ，2019）。

し た が っ て ， 人 材 育 成 の 在 り 方 も ， こ れ ま で の 同 質 的 な も の で は な く ， 企

業 と 個 人 が 成 長 で き る よ う 変 化 し て い か な け れ ば な ら な い （ 経 済 産 業 省 ，

2019）。つ ま り ，人 材 育 成 は ，国 を 挙 げ て ス ピ ー ド 感 を も っ て 取 り 組 ま な け

れ ば な ら な い 課 題 で あ る と い え る 。  

 日 頃 ， 組 織 に お け る 成 員 の 多 く は ， 挑 戦 的 で 多 様 な 仕 事 経 験 を 経 る だ け

で な く（ Lombardo & Eichinger ,  2010），そ の 経 験 を 振 り 返 る こ と で 能 力 を

向 上 さ せ て い く（ e.g., Kolb, 1984）。そ の た め ，経 験 豊 富 な 上 司 や 先 輩 か ら

得 ら れ る フ ィ ー ド バ ッ ク は ， 自 ら の 職 務 遂 行 能 力 を 形 成 す る た め の 情 報 資

源 と な る 。 し か し ， 昨 今 の 組 織 環 境 で は ， メ ン バ ー の 流 動 性 ， 個 業 化 が 進

み ， さ ら に は 働 き 方 の 大 き な 変 化 に よ り ， か つ て の よ う に 即 事 ・ 即 時 の

フ ィ ー ド バ ッ ク を 受 け る こ と が 難 し く な っ て い る 。 上 司 の 側 か ら す る と ，

部 下 が 何 に 困 っ て い る の か が 見 え づ ら い 状 況 が あ る 。  

 そ の よ う な 状 況 が あ る か ら こ そ ， 自 ら の 職 務 行 動 や 成 果 の 達 成 度 に 関 す

る 情 報 を 能 動 的 に 質 問 し て フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 （ ＝ フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 ） が 今 後 ま す ま す 求 め ら れ る 。 成 員 が フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る

こ と が で き れ ば ， 上 司 も ， 部 下 が 何 に 困 っ て い る の か を 理 解 で き る 。 自 ら

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 は ， 成 員 の 成 長 の た め に も ， 企 業 の 成 長 の た

め に も 必 要 な 行 動 と な る 。  
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第２節  人材育成におけるフィードバック探索行動の位置づけ  

 

本 研 究 で は ， 組 織 行 動 の 1 つ で あ る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 概 念 に 着

目 し ， 人 材 育 成 の 観 点 か ら ， 成 員 の 能 力 伸 長 に フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が

ど の よ う な 機 能 を も つ か を 検 討 す る 。 そ こ で は ま ず ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 の 研 究 に お い て ， そ の 行 動 が ど の よ う に 生 起 さ れ る の か を 明 瞭 に す る

必 要 が あ る 。 本 節 で は ， 組 織 開 発 や 人 材 開 発 と い っ た 視 野 か ら ， 従 来 の

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 の 主 要 な ア プ ロ ー チ を 概 観 し ， そ こ で ， ど の

よ う な 問 題 点 が 看 過 さ れ て い た の か を 整 理 す る 。  

 

１．組織開発と人材開発  

 

 こ れ ま で ，組 織 で の 人 材 育 成 は ど の よ う に し て 行 わ れ て き た の だ ろ う か 。

ま ず ， 組 織 開 発 と 人 材 開 発 か ら 整 理 す る 。  

組 織 開 発（ Organization Development）と は ，「 組 織 有 効 性 の 向 上・健 全

性 確 保 の た め 組 織 全 体 を 対 象 に し て 計 画 的 ， か つ ， ト ッ プ ダ ウ ン で な さ れ

る 管 理 行 動 で あ り ， 行 動 科 学 の 研 究 知 見 を 背 景 に な さ れ る 計 画 的 介 入 の こ

と 」 で あ る （ Beckhard, 1969）。 組 織 開 発 の 根 底 に は ， 3 人 の 哲 学 者 が い る

と 言 わ れ て い る（ 中 原・中 村 ，2018）。1 人 目 は ，1900 年 代 の プ ラ グ マ テ ィ

ズ ム を 代 表 す る 哲 学 者 で あ る John Dewey で あ り ，「 受 動 的 な 人 間 」に 知 識

や ス キ ル を 与 え る と の 以 前 の 考 え に 対 し ，「 能 動 的 な 人 間 」は ，自 ら 環 境 に

働 き か け て 経 験 す る ， そ し て 経 験 を 内 省 す る こ と に よ っ て 学 ぶ ， と 主 張 し

た 。 2 人 目 は ,  1900 年 代 に 現 象 学 を 唱 え た Edmund G.A. Husserl で あ り ，

「 い ま・こ こ（ here & now）」で あ る 今 起 こ っ て い る 自 分 の 経 験 に 耳 を 傾 け

る こ と ， 主 観 を 重 視 し た 。 3 人 目 は ， Sigmund Freud で あ り ， 人 間 の 心 に

は ， 意 識 で き な い 「 無 意 識 」 の 領 域 が あ る と 主 張 し ， そ の 水 面 下 に 抑 圧 さ
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れ た 心 理 的 な 葛 藤 が 病 理 を 生 み 出 す と 考 え て ， そ れ を 対 話 に よ っ て 治 療 す

る 精 神 分 析 を 生 み 出 し て い る（ 中 原・中 村 ，2018）。こ の 3 人 の 哲 学 者 の 考

え 方 が ， そ の 後 の 組 織 開 発 と し て 開 発 さ れ て い く 集 団 精 神 療 法 の 基 盤 と

な っ て い る （ 中 原 ・ 中 村 ， 2018）。  

他 方 ，人 材 開 発 と は ，「 組 織 戦 略・目 的 達 成 の た め に 必 要 な ス キ ル ，能 力 ，

コ ン ピ テ ン シ ー を 同 定 し ， こ れ ら の 獲 得 の た め に 従 業 員 が 学 習 す る プ ロ セ

ス を 促 進 ・ 支 援 す る こ と 」（ Hall,  1984） を い う 。 人 材 開 発 は ， も と も と 個

人 レ ベ ル の ス キ ル・能 力 の 開 発 を 意 図 し て 行 わ れ る も の で あ っ た（ 表 1-1）。

し か し ， 研 究 者 に よ っ て は ， 組 織 レ ベ ル に お い て ， 組 織 メ ン バ ー の 卓 越 性

や 健 全 性 を 高 め る 取 り 組 み で あ る 「 組 織 開 発 」 や 個 人 の 「 キ ャ リ ア 開 発 」

を 含 み こ む 概 念 と し て 概 念 拡 張 す る こ と を 主 張 す る 研 究 者 も い る （ 中 原 ，

2015）。  

金 井（ 2004）が 指 摘 す る よ う に ，組 織 が 変 わ る と い っ て も 結 局 変 わ る の

は ，「 個 人 」な い し は ，「 個 々 人 の 関 係 」で あ る 。人 材 開 発 も ，「 個 人 レ ベ ル 」

か ら ，「 組 織 レ ベ ル 」の も の ま で 概 念 が 拡 張 し て い る 。つ ま り ，ど こ に 焦 点

を 当 て る の か に 違 い が あ っ た と し て も ，人 が 学 ぶ と い う 基 盤 は 同 じ で あ る 。 

 

表 1-1 人材開発の定義  

 

さ ら に ， 社 会 化 と い う 概 念 か ら 見 る と ， 組 織 に 入 る と ， ま ず 組 織 に 馴 染

む と い う 課 題 が 見 え て く る 。社 会 化（ Socialization）と は ，「 非 常 に 広 範 囲

研究 定義

Habison & Myers（1964） 個人の知識・スキル能力を増強するプロセス

Hall（1984）
組織戦略・目的達成のために必要なスキル，能力，コンピテンシーを同定し，これ
らの獲得のために従業員が学習するプロセスを促進・支援すること

Watkins（1989） 長期的仕事に関連する個人・グループ・組織レベルの学習能力を高めること

Swanson & HoltonⅢ（2009） 個人・チーム・業務プロセス・組織システムの生産性を改善・開発させるプロセス
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の 行 動 可 能 性 を も っ て 生 ま れ た 個 人 を ， そ の 準 拠 集 団 の 基 準 に 照 ら し て ，

所 属 メ ン バ ー に 慣 習 的 に 受 け 入 れ ら れ る 範 囲 の ， 限 定 さ れ た 行 動 へ ， 実 際

に 発 展・誘 導 さ せ る 包 括 的 プ ロ セ ス 」の こ と を 指 す（ Child, 1954）。そ の 下

位 概 念 と し て 組 織 社 会 化 が 位 置 付 け ら れ て お り ，「 個 人 が 組 織 の 役 割 を 想 定

す る の に 必 要 な 社 会 的 知 識 や 技 術 を 習 得 し ， 組 織 の 成 員 と な っ て い く プ ロ

セ ス 」と 定 義 さ れ て い る（ Van Manen & Schein,1979）。学 習 は ，「 経 験 に よ

り 比 較 的 永 続 的 な 行 動 変 化 が も た ら さ れ る こ と 」で あ る か ら（ 中 村 ，1999），

組 織 社 会 化 と は ，「 組 織 参 入 時 に お け る 個 人 の 学 習 」の 問 題 と し て も 論 じ る

こ と が で き る と 言 え る （ 中 原 ， 2021）。  

 で は ，組 織 に お け る 学 習 は ，ど の よ う に 行 わ れ る の だ ろ う か 。ま ず ，OJT

（ On the job training） と OFF-JT（ Off the job training） の 2 つ が 挙 げ ら

れ る 。OJT（ On the job training）は ，仕 事 の 現 場 に お い て「 上 司 が 部 下 に

対 し て 仕 事 を 通 じ て 計 画 的 に 必 要 な 知 識 ， 技 能 ， 問 題 解 決 能 力 ， お よ び 態

度 に つ い て 教 育 訓 練 を 行 う こ と 」で あ る（ 青 木 ，1965）。OFF-JT（ Off the 

job training）は ，仕 事 を 離 れ て 行 わ れ る 教 育 訓 練 を 指 し ，研 修 の 機 会 な ど

も こ れ に 当 た る 。 ビ ジ ネ ス パ ー ソ ン と し て の 成 人 能 力 開 発 の 70％ は ，「 経

験 」 に よ っ て ， 説 明 可 能 で あ る と の 指 摘 を 踏 ま え る と （ MaCall ,  1988a），

日 々 の OJT の 中 で ，必 要 な 知 識 や ス キ ル が 伝 達 さ れ て き た こ と の 証 と も 言

え る 。McCall（ 1988b）は ，上 級 管 理 職 を 対 象 に ，仕 事 に お け る 自 ら が 飛 躍

的 に 成 長 し た 業 務 経 験（ Quantum leap experience）を 回 顧 し て も ら い ，マ

ネ ジ メ ン ト や リ ー ダ ー シ ッ プ の 学 習 に 一 皮 む け る 経 験 の も つ 意 味 の 大 き さ

を 強 調 し て い る 。金 井（ 2004）も ，「 一 皮 む け る 経 験 」の リ サ ー チ を 通 し て ，

ギ リ ギ リ の 修 羅 場 を 乗 り 越 え た と き ， 人 は ま た よ り 高 い レ ベ ル に 挑 戦 で き

る よ う に な る と 述 べ て い る 。 そ れ ほ ど に ， 経 験 は 大 き な 意 味 を 持 つ 。  

さ ら に ， 経 験 の 重 要 性 を 示 し た モ デ ル に ， Kolb（ 1984） が 提 唱 し た 「 経

験 学 習 モ デ ル（ experiential  learning model）」が あ る 。こ れ に よ る と ，学 習



11 

 

は ，あ る 経 験 を し（ 具 体 的 経 験 ），そ の 経 験 の 内 容 を 振 り 返 り（ 内 省 的 観 察 ），

振 り 返 り の 中 か ら 何 ら か の 教 訓 を 引 き 出 し（ 抽 象 的 概 念 化 ），そ の 教 訓 を 別

の 状 況 に 適 用 す る （ 能 動 的 実 験 ） と い う 循 環 の プ ロ セ ス と し て 捉 え ら れ る

（ Kolb, 1984）。こ の 経 験 学 習 モ デ ル は ，単 に 経 験 す る だ け で は な く ，そ れ

を 学 習 と す る た め に は ，経 験 の 振 り 返 り が 重 視 さ れ て お り ，Dewey の 考 え

方 に 通 じ て い る 。  

振 り 返 り（ reflection）と は ，自 分 の 行 動 や 言 動 ，内 面 の 傾 向 を 振 り 返 り ，

改 善 点 を 見 つ け 出 す こ と で あ る 。 仕 事 が で き る と い う レ ベ ル に 達 す る た め

に は ， 単 に 知 識 を 得 る こ と が で き れ ば い い わ け で は な く ， 様 々 な 現 場 で の

経 験 を 通 し て 学 習 す る も の で あ る と い う 認 識 が あ る（ 中 原・金 井 ，2009）。  

そ れ で は ， 組 織 で の 学 習 で は ， ど の よ う な 成 果 が 期 待 さ れ て い る の だ ろ

う か 。人 材 開 発 の 最 も 古 い 定 義 に ，「 個 人 の 知 識・ス キ ル・能 力 な ど を 増 強

す る プ ロ セ ス 」（ Habison ＆  Myers, 1964）と あ る よ う に ，仕 事 や 与 え ら れ

た 業 務 に 必 要 な 知 識 ・ ス キ ル ・ 能 力 を 高 め る こ と が 求 め ら れ て い た 。 人 材

開 発 は ， も と も と ， 第 2 次 世 界 大 戦 中 や 戦 後 の 工 業 製 品 を 大 量 生 産 す る た

め の 工 場 労 働 者 の 確 保 に あ っ た （ Swanson & Holton, 2009）。 産 業 革 命 後 ，

多 く の 工 場 労 働 者 が 求 め ら れ ， 工 場 労 働 者 を 管 理 監 督 す る 立 場 の 人 材 も 必

要 に な っ た た め ， 工 場 内 学 校 や 多 種 多 様 な 訓 練 が 行 わ れ ， 企 業 で 働 く 能 力

形 成 が 行 わ れ た（ Swanson & Holton, 2009）。た だ し ，そ の 後 の 産 業 構 造 や

企 業 の 変 化 に よ っ て ， 身 に つ け な け れ ば な ら な い 能 力 は 多 岐 に わ た っ て い

る 。  

古 川 ら（ 2002）は ，コ ン ピ テ ン シ ー（ competency： 業 務 直 結 能 力 ）に 着

目 し ， コ ン ピ テ ン シ ー は ， 学 習 で き る も の で あ り ， そ れ は ， 経 験 を も と に

な さ れ る も の で あ る こ と ， そ の 経 験 は ， 行 動 ， 結 果 ， お よ び そ れ ら の 間 の

プ ロ セ ス （ 経 験 が な さ れ る 文 脈 も 含 ま れ る ） の 3 つ に よ っ て 構 成 さ れ る こ

と ， コ ン ピ テ ン シ ー の 学 習 は ， 単 に 経 験 の 有 無 で は な く ， 経 験 に つ い て 意
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識 的 に 継 続 的 に 振 り 返 り ，「 経 験 を 通 し て 学 習 す る 習 慣 」を 持 つ こ と に よ っ

て 促 進 さ れ る と 指 摘 し て い る 。こ の 考 え 方 を も と に し た 実 証 研 究 に よ る と ，

仕 事 の 遂 行 に よ っ て 意 識 化 す る 度 合 い を 高 め る こ と に よ っ て ， 業 務 に 必 要

な 能 力 の 学 習 を 促 進 さ せ ， そ れ が 業 績 の 確 保 や 向 上 に 結 び 付 く 可 能 性 を 示

し て い た （ 古 川 ， 2010）。  

ま た ， 中 原 （ 2010）は ， 職 場 に お け る 社 会 的 相 互 作 用 に 着 目 し た 研 究 を

行 っ て い る 。職 場 に お い て 個 人 は ，上 司・上 位 者 ・同 僚・ 同 期 か ら ，「 能 力

向 上 」 に 正 の 影 響 を 与 え る 多 種 多 様 な 支 援 を 受 け て い る こ と を 明 ら か に し

て い る 。さ ら に ，他 者 か ら 受 け る 支 援 と は ，「 業 務 支 援 」，「 内 省 支 援 」，「 精

神 支 援 」の 3 つ が あ り ，最 も 強 い 影 響 を 持 っ て い る も の は ，「 内 省 支 援 」で

あ り ， こ れ を い か に 職 場 の 他 者 か ら 得 る か ， と い う こ と が 本 人 の 「 能 力 向

上 」 に と っ て 非 常 に 大 き な 要 因 と な る こ と を 指 摘 し て い る 。  

こ れ ら の 先 行 研 究 か ら ，仕 事 に お け る 能 力 伸 長 に は ，自 分 で ，あ る い は ，

他 者 の 支 援 を 得 な が ら 経 験 を 振 り 返 り ， 学 習 を 習 慣 化 し て い く こ と が 必 要

で あ る と 理 解 で き る 。つ ま り ，自 分 の 仕 事 を 客 観 的 に 振 り 返 る 必 要 が あ り ，

そ こ で ， 重 視 さ れ る の が 上 司 な ど か ら 行 わ れ る フ ィ ー ド バ ッ ク で あ る 。  

 し た が っ て ， 本 研 究 に お い て ，「 能 力 」 と は ，「 経 験 を 通 じ て 獲 得 さ れ る

職 務 に お い て 必 要 と な る 知 識 や ス キ ル ， 行 動 ス タ イ ル 」 と 定 義 す る 。 さ ら

に ，「 能 力 伸 長 」 と は ，「 成 員 が 職 務 に お い て 必 要 と な る 知 識 や ス キ ル を 獲

得 す る こ と に 加 え ， 心 理 的 に も 成 長 感 を 得 る こ と 」 と 定 義 す る 。  

 

２．フィードバックとフィードバック探索行動  

フ ィ ー ド バ ッ ク と は ，「 あ る 人 の 課 題 パ フ ォ ー マ ン ス に 関 す る 情 報 を 与 え

る こ と を め ざ し て ， 外 的 エ ー ジ ェ ン ト に よ っ て な さ れ る 行 動 ・ 働 き か け ・

情 報 通 知 」を 指 す（ Kluger & DeNisi,  1996）。現 在 で は ，「 上 司 が 面 談 で フ ィ ー

ド バ ッ ク す る 」， あ る い は 「 上 司 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 受 け る 」 の よ う に ，
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職 場 で も 日 常 的 な 用 語 と し て 使 用 さ れ て い る 。 こ の 用 語 は ， も と も と 電 子

工 学 で 用 い ら れ て い た 「 フ ィ ー ド バ ッ ク 」 の 用 語 を ， Lewin が 現 在 の 意 味

に 適 用 し た も の で あ る （ 中 原 ・ 中 村 ， 2018）。「 フ ィ ー ド バ ッ ク 」 と い う 用

語 は ，1960 年 代 に 組 織 開 発 の 中 で 行 わ れ て い た「 ア ク シ ョ ン リ サ ー チ 」の

プ ロ セ ス ，つ ま り ，問 題 を 定 義 し ，分 析 し ，見 え る 化 し た も の を 現 場 の 人 々

に 返 し て 現 場 を 変 え ， そ の 結 果 を 評 価 す る と い う 実 践 の 中 で ， 生 ま れ た も

の で あ っ た（ 中 原・中 村 ，2018）。そ の た め ，フ ィ ー ド バ ッ ク と い う 用 語 は ，

組 織 開 発 （ Organization Development） の 領 域 で 使 わ れ 始 め ， 研 究 が 蓄 積

さ れ て い く 。  

一 方 で ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 自 ら 求 め る 行 動 で あ る 「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 」に 関 す る 研 究 が あ る 。「 フ ィ ー ド バ ッ ク す る 」，「 フ ィ ー ド バ ッ ク を 与

え る 」 主 体 は ， 上 司 の 立 場 の 人 が 部 下 に 行 う こ と が 多 い が ， そ れ と は 逆 向

き に ，主 体 は 部 下 で あ る こ と が 多 く ，「 フ ィ ー ド バ ッ ク を 取 り に 行 く 」行 動

で あ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 （ feedback-seeking behavior） と は ， “価

値 あ る 目 標 状 態 を 実 現 す る た め に ， 自 ら の 行 動 の 正 し さ と 適 切 さ を 判 断 す

る こ と に 向 け た 意 識 的 な 努 力 ”（ Ashford,  1986, p.466）と 定 義 さ れ て い る 。

具 体 的 に は ， 上 司 や 同 僚 に 質 問 す る な ど し て 積 極 的 に フ ィ ー ド バ ッ ク を 求

め る ， あ る い は ， 手 本 と な る 同 僚 の 話 を 聞 く ， 観 察 す る こ と で 自 分 の 行 動

を 変 え よ う と す る 行 動 の こ と で あ る （ Ashford, 1986）。  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 研 究 は ， そ れ ま で 組 織 の パ フ ォ ー マ ン ス 向 上

の た め の 資 源 と し て 関 心 を 集 め て い た フ ィ ー ド バ ッ ク に つ い て ，Ashford & 

Cummings（ 1983）が ，個 人 に も 達 成 し よ う と す る 目 標 が あ り ，個 人 に と っ

て も フ ィ ー ド バ ッ ク は 貴 重 な 資 源 で あ る と 主 張 し た こ と が 起 源 と な っ て い

る 。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 受 動 的 な 行 動 と は 対 照 的 に ， 自 ら の 職 務 行

動 の 適 切 さ や パ フ ォ ー マ ン ス の 成 否 に つ い て 積 極 的 に 他 者 に 評 価 を 求 め る
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能 動 的 行 動 で あ る 。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は ， 直 接 的 手 段 で

あ る 質 問 （ inquiry ） と 観 察 に よ っ て 手 が か り を 得 る モ ニ タ リ ン グ

（ monitoring）の 2 つ の 手 段 が あ る こ と が 明 ら か に さ れ て い る（ Ashford & 

Cummings，1983）。こ の 2 つ に は ，そ れ ぞ れ 違 っ た コ ス ト が あ る 。モ ニ タ

リ ン グ の 場 合 ， 自 分 が 観 察 し た こ と を 解 釈 し な け れ ば な ら な い た め

（ Ashford & Cummings， 1983）， 時 と し て ， 解 釈 を 間 違 う 場 合 も あ る 。 一

方 で ， 直 接 質 問 す る こ と は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 側 が ， 不 安 に な っ た

り ， 無 能 に 見 せ て し ま う ， 情 報 を も ら う 相 手 を 苛 立 た せ て し ま う と い っ た

可 能 性 が あ る（ Ashford & Cummings，1983）。さ ら に 直 接 的 手 段 は ，フ ィ ー

ド バ ッ ク を 求 め る 側 の 対 人 ス キ ル の 欠 如 を 明 ら か に し て し ま う 可 能 性 が あ

り ， パ フ ォ ー マ ン ス の 失 敗 に 注 意 を ひ く 可 能 性 を 孕 ん で い る （ Morrison & 

Bies, 1991; Northcraft & Ashford, 1990 ）。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 研 究 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク と い う 言 葉 が 組 織 内

で も 使 用 さ れ る よ う に な っ て か ら ，約 20 年 遅 れ て 個 人 の 側 に 焦 点 が あ た っ

た こ と に な る 。 そ れ ま で は ， 個 人 が フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 の 目 的 に

は ， 目 を 向 け ら れ て お ら ず ， 組 織 の 側 か ら よ り よ く 働 い て も ら う こ と を 目

的 と し て ，フ ィ ー ド バ ッ ク の 与 え 方 に 焦 点 が 当 た っ て い た（ 小 川 ，2012）。

2000 年 代 に 入 る と ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 統 合 的 に と ら え よ う と す る

研 究 や （ VandeWalle, Ganesan, Challagalla,  & Brown ， 2000)， そ の 能 動 的

か つ 先 見 的 な 行 動 か ら ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 1 つ と し て 位 置 付 け ら れ た

（ Grant & Ashford， 2008）。  

こ の よ う に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 組 織 行 動 の 1 つ で あ る が ， ど

の よ う な 特 性 を も つ も の が フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る の か と い っ た 先 行 要 因

を 捉 え よ う と す る 研 究 か ら ， 組 織 参 入 や 組 織 適 応 な ど の あ る 場 面 に お け る

行 動 を 捉 え よ う と す る 組 織 社 会 化 研 究 な ど ， 幅 広 い 分 野 で 研 究 が な さ れ て

い る 。  
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こ こ で ， 人 材 育 成 と い う 観 点 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 捉 え な お

し て み る と ， 個 人 の 側 に 主 体 が あ り ， 能 動 的 な 行 動 で あ る こ と が 大 き な 特

徴 で あ る 。 た と え ， 上 司 が ど ん な に 有 意 義 な フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え て も ，

成 員 が ， そ の 内 容 を 理 解 し ， 咀 嚼 し て ， 自 分 の も の と し て 振 り 返 る こ と が

で き な け れ ば ， そ の フ ィ ー ド バ ッ ク は 意 味 を 成 さ な い 。 あ る い は ， 情 報 が

足 り な い ， 偏 っ て い る と し て も ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 側 が そ れ を 理 解

し な け れ ば ， 伝 え る こ と が で き な い 。 し か し な が ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 は ， 自 分 か ら 必 要 な 情 報 を 求 め に い く 行 動 で あ る 。 し た が っ て ， 情 報

を 与 え る 側 に と っ て も ， 何 を 必 要 と し て い る の か が 理 解 で き ， 適 切 に 伝 え

る こ と が で き る 。  

さ ら に ， ど の よ う な 情 報 を 知 り た い か と い う 欲 求 は ， 一 時 の 仕 事 内 容 の

も の も あ れ ば ，そ の 後 の キ ャ リ ア に 関 わ る よ う な 学 習 を 含 む 可 能 性 も あ る 。 

個 人 に は ， 成 長 し た い と い う 欲 求 が あ る と さ れ て い る 。 Maslow（ 1954）

を は じ め と す る モ チ ベ ー シ ョ ン 理 論 で は ， 自 己 実 現 の 欲 求 が あ る と し た 。

ま た 報 酬 や 公 平 性 は ， 仕 事 を し て い く う え で 重 要 な 要 因 で あ る も の の ， モ

チ ベ ー シ ョ ン を 規 定 す る も の は ，そ れ だ け で は な い（ 表 1-2）。臨 床 心 理 学

的 な 観 点 で は ， 人 間 に 内 在 す る 自 己 治 癒 力 （ 自 己 実 現 の 力 の 一 部 ） を 活 性

化 す る こ と が 心 理 療 法 の 基 本 で あ る と し て い る（ 河 合 ，2003）。個 人 が 主 体

と な っ て 行 動 す る こ と は ， 成 長 可 能 性 が 高 い こ と を 示 唆 し て い る 。  

し た が っ て ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ，個 人 の 主 観 的 体 験 を 言 語 化 し ，

伝 達 す る こ と を 通 し て ， 自 己 実 現 へ の プ ロ セ ス を 歩 む も の だ と 考 え る と ，

組 織 内 で 見 せ る フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 に は ， 成 長 可 能 性 を 内 包 し た

重 要 な 行 動 で あ る と 言 え る 。  

こ れ ま で の 議 論 を 踏 ま え ， 本 研 究 で は ， 人 材 育 成 の 観 点 か ら ， 仕 事 の 成

否 の 診 断 情 報 と な り う る フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 に 着 目 し ， 組 織 で の

能 力 伸 長 に 繋 が っ て い る の か に つ い て 検 討 す る こ と を 目 的 と す る 。  
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 次 節 で ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 先 行 研 究 を 整 理 し ， そ の 成 長 可 能 性

に つ い て 検 討 す る 。  

 

表 1-2 関連する動機づけ理論  

 

 

第３節  フィードバック探索行動の先行研究  

 

１．フィードバック探索行動研究のフレームワークと変遷  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 自 分 か ら 行 動 を 起 こ し ， 有 益 な 情 報 を 得 ら

れ る 一 方 で ， 対 面 し た 時 に ， 不 安 に な っ た り ， 無 能 に 見 え る か も し れ な い

と い っ た コ ス ト を 伴 う 。 そ の た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 研 究 に は ，

コ ス ト と 価 値 の フ レ ー ム ワ ー ク が 主 要 な 理 論 モ デ ル と し て 使 用 さ れ て き た

（ e.g.,  Ashford, 1986; Morrison & Vancouver, 2000 ）。 こ の 理 論 モ デ ル で

は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 取 る コ ス ト に 対 し て ， そ れ を 上 回 る ほ ど の

有 益 な 価 値 を 得 ら れ る か を 意 識 的 に 評 価 す る こ と が 前 提 と な っ て い る

（ Anseel,  Beatty, Shen, Lievens, & Sackett,  2013 ）。 例 え ば ， あ る 個 人 に

理論 研究者 内容

欲求階層理論 Maslow（1954）
自己実現した人間は自分の潜在的能力を生かして心理的成長をした
いという高次の欲求によって動機づけられる。そこに至るまでは，
欠乏とその充足という生物学的な低次の欲求に動機付けられる。

期待理論 Vroom（1964）
ある行動の動機づけFの大きさは，期待E（行動がある結果をもたら
すであろうという一時的な確信の大きさ，確率）と，その結果のも
つ誘意性V（価値，好ましさ）の積であらわされる。

衡平理論 Adams（1963, 1965）

自分の貢献（input)と結果（outcome）を交換関係の相手や集団の他の
メンバーと比較する。その結果，自分の貢献と結果の比が，相手と
同じであれば関係は衡平であると認知して満足し，関係を維持す
る。相手の比が異なる場合は，自分の比が小さい場合も大きい場合
も不衡平を感じ，これを解消する行動へと動機付けられる

目標設定理論 Locke & Latham (1990)
明確で困難な目標を設定した場合，人は強く動機づけられ高い業績
をあげる。
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と っ て ， 解 決 し な け れ ば な ら な い 重 要 な 問 題 や ， 不 確 実 な 状 況 が あ れ ば ，

そ こ で 得 ら れ る 情 報 は 価 値 の 高 い も の と な る た め に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求

め る よ う に な る の で は な い か と 考 え ら れ た （ Ashford, 1986）。 コ ス ト と 価

値 の 比 較 が そ の 後 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 主 要 な 決 定 要 因 と み な さ れ

る 。  

Ashford（ 1986） と VandeWalle & Cummings（ 1997） は ， フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め る 行 動 の 知 覚 さ れ た 価 値 と フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 と の 間 に

正 の 関 係 が あ る こ と を 明 ら か に し た 。 一 方 で ， フ ィ ー ド バ ッ ク の コ ス ト と

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 間 に 負 の 関 係 を 見 出 し て い る （ Ashford,  1986; 

Fedor, Rensvold, & Adams, 1992; VandeWalle & Cummings, 1997）。 ま た ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と で ， 従 業 員 は 自 分 の 役 割 や 求 め ら れ て い る こ

と を 明 確 に し ， 仕 事 の 行 動 の 適 切 性 を 評 価 し ， パ フ ォ ー マ ン ス を 向 上 さ せ

る こ と が で き る と い う ポ ジ テ ィ ブ な 結 果 が あ る （ Ashford & Tsui,  1991; 

Morrison, 1993）。  

情 報 理 論 （ Shannon & Weaver,  1949） で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク の 受 信 や 認

識 な ど は ， 不 確 か な 範 囲 で の み 有 益 で あ る と 主 張 し て い る 。 つ ま り ， 自 分

に と っ て 分 か ら な い こ と が 多 い 状 況 で は ， 得 ら れ る 情 報 に 価 値 が 高 い と 評

価 さ れ る 。例 え ば ，組 織 へ の 新 規 参 入 者 と い っ た 在 職 期 間 が 短 い 成 員 に と っ

て ，フ ィ ー ド バ ッ ク は 価 値 あ る も の に な る と 考 え ら れ た（ Ashford,  1986）。

そ の た め ， 組 織 に 入 り 学 習 の 必 要 な 段 階 で あ る 組 織 社 会 化 研 究 で の 研 究 が

増 え て い る 。  

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め よ う と す る と ， 相 手 と 対 面 し な け れ ば な ら ず ， そ

の 際 に う ま く 伝 え る こ と が で き な い ，解 釈 を 間 違 え る ，自 分 の 評 価 が 下 が っ

て し ま う と い っ た コ ス ト が か か る 可 能 性 が あ る 。し た が っ て ，フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め る 文 脈 に 関 す る 研 究 が な さ れ て い る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 文

脈 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク が 求 め ら れ ， 受 け 取 ら れ る 環 境 と し て 定 義 さ れ る
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（ Levy et al . ,  1995）。 状 況 要 因 の 研 究 ア プ ロ ー チ で は ， 実 験 室 で フ ィ ー ド

バ ッ ク を 求 め る か に つ い て 研 究 が な さ れ た も の や （ Ashford & Northcraft,  

1992; Levy et al . ,  1995; Northcraft & Ashford,1990）， 上 司 の リ ー ダ ー シ ッ

プ ス タ イ ル に 着 目 し た 研 究 も あ る 。Madzar（ 1995）は ，上 司 の リ ー ダ ー シ ッ

プ ス タ イ ル が 部 下 の フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 に 影 響 を 与 え る こ と を 提

案 し た こ と に よ り ， リ ー ダ ー の ど の よ う な 違 い が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

に 影 響 を 与 え る の か と い う リ ー ダ ー シ ッ プ 研 究 の 契 機 と な っ た 。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 関 す る 従 来 の 研 究 を 概 観 す る と ， 主 に 4 つ の

観 点 か ら 検 討 さ れ て き た 。 1 つ 目 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 引 き 出 す

「 個 人 要 因 」 に 関 す る も の で あ り ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 行 う 動 機

（ e.g.,  Ashford, Blatt,  & VandeWalle, 2003） や フ ィ ー ド バ ッ ク に 伴 う コ ス

ト （ Ashford， 1986）， 目 標 志 向 性 （ van der Rijt,  Van den Bossche, Van de 

Wiel,  Segers, & Gijselaers, 2012）， パ ー ソ ナ リ テ ィ （ Krasman, 2010） な ど

で あ る 。2 つ 目 は ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 誰 に 対 し て 行 わ れ る か の「 対

象 」 に 着 目 し た 研 究 で あ る 。 例 え ば ， リ ー ダ ー シ ッ プ ・ ス タ イ ル の 違 い や

対 象 者 の 信 用 （ Anseel  et al . , 2013） が 検 討 さ れ て い る 。 3 つ 目 は ， フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 必 要 と さ れ る「 場 面 」に 着 目 し た 研 究 で あ る 。例 え ば ，

成 員 が 組 織 の 一 員 と し て 加 入 し て 適 応 を 目 指 す 場 面 （ Ashford, De 

Stobbeleir,  & Nujel la,  2016）や 転 勤 な ど の 新 規 環 境（ e.g.,  Call ister, Kramer, 

& Turban, 1999），あ る い は ，組 織 が 変 化 し て 新 た な 学 習 が 求 め ら れ る 場 面

（ Ashford, 1988）な ど が あ る 。最 後 に ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の「 効 果 」

に 着 目 し た 研 究 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が パ フ ォ ー マ ン ス 向 上

（ Chen, Lam, & Zhong, 2007），上 司 や 同 僚 ，部 下 な ど か ら の 肯 定 的 な 評 価

の 獲 得 （ Ashford & Tsui,  1991） に 繋 が る こ と が 明 ら か に さ れ て い る 。  

2000 年 以 降 に は ，こ う し た 特 定 の 場 面 や 個 人 特 性 に 着 目 し た 研 究 で は な

く ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 全 体 を 捉 え よ う と す る 試 み も あ る 。
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VandeWalle et al . ,(2000）は ，こ れ ま で の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は ，a)

自 尊 心 な ど の 個 人 要 因（ 性 質 的 ），b)フ ィ ー ド バ ッ ク の 文 脈 要 因（ 文 脈 的 ），

c)知 覚 さ れ た コ ス ト と 価 値 の 要 因 （ 認 知 的 ） の そ れ ぞ れ に ど の よ う に 影 響

を 与 え て い る か が 示 さ れ て い な い こ と を 指 摘 し て い る 。 さ ら に ， 文 脈 上 の

要 因 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 に 対 す る 個 々 の 影 響 を 調 整 す る 可 能

性 が あ る と 述 べ て い る （ VandeWalle et al .,  2000）。 つ ま り ， 組 織 行 動 で あ

る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 捉 え る た め に は ， 個 人 の 意 思 の み で 決 定 で き

る も の で は な く ， 置 か れ た 状 況 に よ っ て 変 化 し 得 る も の で あ る こ と を ， 示

唆 し て い る 。  

 

２．フィードバック探索行動の動機  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 研 究 は ， そ の 「 行 動 」 に 着 目 し て ， 研 究 が 進

ん で い く が ， ど の よ う な 動 機 に 基 づ い て 行 わ れ る の だ ろ う か 。  

Ashford & Cummings（ 1983）が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 理 論 モ デ ル を

提 示 し た 際 ，そ の 動 機 に も 着 目 し て い た 。基 本 的 に は ，フ ィ ー ド バ ッ ク は ，

パ フ ォ ー マ ン ス に 対 す る プ ラ ス の 効 果 が 得 ら れ る と い っ た 知 見 （ e.g., 

Payne & Hauty, 1955）か ら ，成 員 に と っ て ，情 報 に 価 値 が あ る と 感 じ ら れ

れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る と 考 え ら れ て い た 。 た だ し ， 自 我 の 防 衛 的

動 機 に も 着 目 し ， 成 員 に は ， 貴 重 な 情 報 を 入 手 し た い と す る 動 機 と 共 に ，

自 尊 心 を 守 り た い と い う 動 機 が あ る た め に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め よ う と

し な い こ と が あ る こ と に 触 れ ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 は 単 純 で は な

い こ と に 言 及 し て い る （ Ashford & Cummings， 1983）。  

さ ら に ，Morrison & Bies（ 1991）は ，印 象 管 理 の 役 割 を 理 解 す る た め の

フ レ ー ム ワ ー ク を 提 供 し た 。そ れ ま で は ，Ashford & Cummings（ 1983）の

以 降 ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め な い の は ， 防 衛 的 な 印 象 管 理 と し て 注 目 さ れ

て き た 。例 え ば ，聴 衆 の 前 で 情 報 が 配 信 さ れ る 場 合 ，被 験 者 が フ ィ ー ド バ ッ
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ク を 求 め る こ と が 少 な い こ と を 明 ら か に し た （ Northcraft & Ashford,  

1990）。こ の よ う な 行 動 は ，公 共 的 な イ メ ー ジ を 損 な う 防 衛 的 な 印 象 の 管 理

の 1 つ と 考 え ら れ た た め で あ る （ Northcraft & Ashford, 1990）。 し か し ，

Morrison & Bies（ 1991）は ，防 衛 的 な 印 象 管 理 だ け で は な く ，好 ま し い 公

共 的 な イ メ ー ジ を つ く る ， あ る い は ， 強 化 す る 手 段 と し て も フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 は 用 い ら れ る と 主 張 し て い る 。 印 象 管 理 の 懸 念 が フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 と 思 い と ど ま ら せ る と い う Ashford & Cummings（ 1983） の 動

機 よ り も ， も っ と 複 雑 で あ る こ と を 示 し た 。 さ ら に ， Moss, Valenzi,  & 

Taggart（ 2003）は ，良 い 業 績 を あ げ た 人 は ，上 司 の 注 意 を ひ く と い う 意 図

を も っ て フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る が 悪 い 業 績 を あ げ た 人 は ， 上 司 の 注 意 を

ひ か な い よ う に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と を 避 け る と 示 し た 。  

そ し て ， Ashford et al . ,（ 2003） は ， 3 つ の 動 機 に 従 っ て ， フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 に 関 す る 20 年 間 の 研 究 結 果 を 整 理 し て い る 。 3 つ の 動 機 と は ，

目 標 を 達 成 し ， 高 業 績 を 上 げ る の に 役 立 つ 情 報 価 値 が あ る こ と を 意 図 し た

道 具 的 モ チ ベ ー シ ョ ン ， 自 我 を 守 り た い ， 保 護 し た い な ど の 自 己 中 心 的 な

理 由 の エ ゴ 的 モ チ ベ ー シ ョ ン ， 他 者 が 自 分 に 対 し て 抱 く イ メ ー ジ を 保 ち た

い ， あ る い は よ く し た い こ と を 意 図 し た イ メ ー ジ 的 モ チ ベ ー シ ョ ン で あ る

（ Ashford et al . ,  2003）。こ れ ら 3 つ の 動 機 は ，様 々 な 場 面 で 行 わ れ る フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 意 図 や 目 的 を 網 羅 し よ う と し た も の で あ っ た 。  

 

３．プロアクティブ行動としてのフィードバック探索行動  

2000 年 以 降 ，Crant（ 2000）が ，プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 関 す る 文 献 レ ビ ュ ー

を 発 表 し て 以 来 ， 従 業 員 の プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 は ， 組 織 行 動 の 分 野 で 注 目

さ れ て い る（ Zhang, 2020）。Crant（ 2000）の 文 献 レ ビ ュ ー の 中 で は ，プ ロ

ア ク テ ィ ブ 行 動 と は ， 現 在 の 環 境 を 改 善 し た り ， 新 し い 環 境 を 作 り 出 し た

り ， 現 在 の 状 況 に 積 極 的 に 挑 戦 し た り す る 従 業 員 の イ ニ シ ア チ ブ を 指 す と
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し ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 も ， そ の 1 つ の 行 動 と し て 示 さ れ た 。  

プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 と は ， 個 人 が 自 分 自 身 や 環 境 に 変 化 を 及 ぼ す 先 見 的

な 行 動 で あ り ，未 来 志 向 で 変 革 志 向 の 行 動 と さ れ て い る（ Grant & Ashford，

2008）。プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 要 素 は ，Ashford & Black（ 1996）の 研 究 以 降 ，

研 究 者 に よ っ て 多 少 異 な っ て い る（ 表 1-3）。さ ら に ，Grant & Ashford（ 2008）

は ， そ の 定 義 に つ い て ， 一 般 的 な 動 機 づ け さ れ た 行 動 と 反 応 的 で 受 動 的 な

行 動 と を ， 次 の 2 つ の 特 徴 で 区 別 し て い る 。 1 つ 目 は ， 事 前 に 行 動 す る こ

と （ acting in advance）， 2 つ 目 は ， 意 図 し た 影 響 （ intended impact） で あ

る 。 つ ま り ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 は ， 従 業 員 が 自 分 の 行 動 に 予 測 的 で あ る

行 動 の 領 域 に お い て ，未 来 に 焦 点 を 合 わ せ て（ Frese & Fay, 2001），将 来 の

出 来 事 が 起 こ る 前 に 考 え ， 計 画 し ， 計 算 し な が ら 行 動 し て い る （ e.g., 

Bandura, 2006; Klein, 1989）も の で あ り ，変 化 志 向 で あ る（ Bateman & Crant,  

1993; Crant,2000）。個 人 の プ ロ ア ク テ ィ ビ テ ィ（ proactivity）の 重 要 性 は ，

1960 年 代 に 「 プ ロ ア ク テ ィ ブ ・ パ ー ソ ナ リ テ ィ 」（ proactive personality）

と い う 形 で 指 摘 さ れ て い た が ，Grant & Ashford（ 2008）に よ っ て ，組 織 行

動 研 究 に 持 ち 込 ま れ ， 1 つ の 研 究 領 域 と し て 確 立 さ れ た （ 服 部 ， 2020）。  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 予 測 的 に 未 来 に 焦 点 を 合 わ せ て い る こ と や

従 業 員 が パ フ ォ ー マ ン ス の 向 上 や 自 分 の エ ゴ の た め に ， 意 図 し た 様 々 な 影

響 を 念 頭 に お い て フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と か ら ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動

の 定 義 に 合 致 す る と し て い る （ Grant & Ashford， 2008）。  

し か し な が ら ， 印 象 管 理 の 動 機 に よ る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， プ ロ

ア ク テ ィ ブ 行 動 と し て の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は ， 適 合 し な い こ と を

指 摘 し て い る （ Ashford et al . ,  2016）。 行 為 と し て は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 で あ っ て も ， そ の 動 機 に よ っ て 違 っ た プ ロ セ ス を 辿 る 。 そ の た め ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 動 機 を 考 慮 す る こ と の 重 要 性 を 説 い て い る

（ Ashford et al . ,  2016）。  
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表 1-3 プロアクティブ行動の種類  

 

改 め て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 一 部 に 位 置 付

け ら れ た こ と は ， 新 た な 課 題 に 直 面 し た と き ， そ の 達 成 を 目 指 そ う す る 成

員 は ， 主 観 的 な 部 分 と 他 者 に よ っ て 判 断 さ れ る 特 定 の 目 標 を 達 成 し よ う と

す る 人 間 に と っ て ，と て も 基 本 的 な プ ロ セ ス で あ る（ Ashford et al . ,  2016）。 

以 上 の よ う に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 数 多 く の 研 究 が 蓄 積 さ れ て い

る が（ 表 1-4），成 員 が 自 ら 知 識 や ス キ ル を 学 習 す る と い う 観 点 か ら 考 察 す

る と ， 重 要 な 研 究 課 題 が 残 さ れ て い る 。 1 つ 目 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行

動 は ， 組 織 社 会 化 研 究 に お け る プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 と し て 検 討 さ れ て き た

た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 目 的 が パ フ ォ ー マ ン ス 向 上 （ e.g.,  

Forsterl ing & Schoeler, 1984） に 留 ま ら な い 。 そ の た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 に つ い て 成 員 が 自 ら の 学 習 に 焦 点 を あ て た 研 究 は 必 ず し も 多 い と

は 言 え な い 。 人 材 育 成 が 課 題 に な っ て い る こ と を 考 慮 す る と ， 自 ら 知 識 や

先行研究 プロアクティブ行動の種類

・情報探索

・フィードバック探索

・一般的な社会活動

・ネットワーク構築

・上司との関係構築

・職務変更交渉

・ポジティブフレーム

・意味形成

・関係性構築

・ポジティブフレーミング

・キャリア戦略とイノベーション

・社会的ネットワーク構築

・組織社会行動

・問題解決行動

・学習と自己開発活動

⇒これらの原型は「フィードバック探索行動」と「社会的関係性構築」の2つ

・革新的な行動

・フィードバック探索行動

・関係性構築行動

・発言（voice)行動

・確信行動

・政治的知識（Political knowledge)を獲得するための情報収集行動

・キャリア主導（career initiative）

Ashford & Black (1996)

Wanberg & Kammeyer-Mueller (2000)

Grant & Ashford (2008)

Cooper-Thomas & Burke (2012)

Seibert, Kraimer, & Crant (2001)
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ス キ ル を 学 習 す る こ と に 焦 点 を 当 て た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 は 理 論

的 に も 実 践 的 に も 重 要 な 意 義 を 持 つ と 考 え ら れ る 。  

 

 

表 1-4 フィードバック探索行動の先行研究  

 

  

内容 研究者

目標志向性
VandeWalle  (1997)，Janssen & Prins (2007)，van der Rijt et al, (2012)，
Parker & Collins (2010)，Teunissen et al. (2009)，Gong et al. (2017)，

認知（認知スタイル，フィード
バック志向）

Krasman (2010)，Parker & Collins (2010)，De Stobbeir et al. (2011)，
Linderbaum & Levy (2010)

人口統計（年齢，性別，人種，
組織への在職期間）

Finkelstein et al. (2003)，Miller & Karakowsky（2005) ，
Roberson et al. (2003)，Barner-Rasmussen (2003)

フィードバックを求める動機 Ashford et al. (2003)，Hays & Williams (2011)

能力・気分，愛着スタイル Kim et al. (2009)，Gervey et al.  (2005)，Hepper & Carnelley (2010)

リーダーシップ
Bass & Bass (2008)，Teunissen et al. (2009)，Gardner et al. (2011),

Qian et al. (2012)，Anseel et al. (2013)

上司のサポート Nifadkar et al.（2012）

リーダー信頼性
Chun et al. (2014)，Chuang et al. (2014)，Anseel et al. (2013),

Fedor et al. (1992)，Levy et al. (2002)

LMX Chen et al. (2007), Lee et al.(2007)

支持的文脈 van der Rijt et al.  (2012)，Bose & Gijselaers (2013)

サポート Steelman et al. (2004)，Whitaker et al. (2007)

職務特性 Krasman (2013)

仕事のプレッシャー van der Rijt et al. (2012)

タスクの相互依存性 De Stobbeleir & Ashford (2014)，Cho (2013)

組織内のルーティン化 Krasman (2011)

不確実性
Ashford (1986)，Anseel & Lievens (2007)，Sorrentino et al. (1984)

Morrison (2002)，Ashford & Cummings (1985)

文化的差異 Morrison et al. (2004)，Barner-Rasmussen (2003)

パフォーマンス Gong et al. (2014)，Sonnentag (2015)

印象管理 Lam et al. (2007),  De Stobbeleir et al. (2010)

社会化の成果
Saks et al. (2011), Gruman et al. (2006)，

Kammeyer-Mueller et al. (2011)，Nifadkar et al. (2012)

役割の明確さに対する従業員の
認識に貢献

Whitaker et al. (2007)

仕事満足感 Judge, Thoresen, Bono, & Patton (2001), van derRijt et al. (2012)

個人

対象

文脈

結果



24 

 

４．フィードバック探索行動のアウトカム  

 さ て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 貴 重 な 情 報 資 源 で あ る と 捉 え ら れ ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と は 学 習 プ ロ セ ス に 役 立 つ と さ れ る（ Ashford & 

Cummings，1983）。フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ，将 来 を 見 据 え て 行 う こ と

が 前 提 で あ り ， ど の よ う な 場 合 で あ れ ば 行 動 を 起 こ す の か を 検 討 し や す い

こ と か ら ，個 人 要 因 を 特 定 す る た め の 研 究 が 多 か っ た（ Anseel,  et al . ,  2013）。 

 ア ウ ト カ ム に 注 目 す る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 頻 度 が 高 い ほ ど 自 己

コ ン ト ロ ー ル 感 が 高 ま る こ と や（ Ashford & Black, 1996），フ ィ ー ド バ ッ ク

を 求 め る 行 動 は ， 高 い 自 己 効 力 感 を も つ 個 人 の 間 で の み 役 割 の 明 確 さ を 増

加 さ せ る こ と （ Brown, Ganesan, & Challagalla ,  2001）， フ ィ ー ド バ ッ ク を

求 め る 行 動 が 目 標 設 定 を 増 や す こ と に よ っ て パ フ ォ ー マ ン ス を 改 善 す る こ

と （ Renn & Fedor, 2001） な ど が 示 さ れ て い る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

が パ フ ォ ー マ ン ス 向 上 （ Chen et al . ,  2007）， 上 司 や 同 僚 ， 部 下 な ど か ら の

肯 定 的 な 評 価 の 獲 得（ Ashford & Tsui,  1991）に 繋 が っ て い る こ と が 明 ら か

に さ れ て お り ， 個 人 の ポ ジ テ ィ ブ な 面 が 強 調 さ れ て い る 。  

 当 初 ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と は ， 従 業 員 が 仕 事 に 関 連 す る 不 確 実

性 を 減 ら し ， 従 業 員 の 目 的 を 達 成 し ， 組 織 や 職 場 に お け る 障 壁 や 困 難 を 解

決 す る の に 役 立 つ と 考 え ら れ て き た（ Ashford & Cummings, 1983）。フ ィ ー

ド バ ッ ク を 求 め る こ と は ， 従 業 員 が 何 に 困 っ て い る の か ， 何 を 求 め て い る

の か を 上 司 や 同 僚 に 伝 え る 機 能 を 持 ち ， パ フ ォ ー マ ン ス の 修 正 ， そ し て 改

善 へ と 繋 げ ら れ る 可 能 性 が 高 く な る 。 そ の 結 果 ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め た

従 業 員 は ， 自 分 の 行 動 を 改 善 で き る こ と か ら ， パ フ ォ ー マ ン ス を 高 め ら れ

る は ず で あ る 。  

 た だ し ， こ の 考 え 方 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， パ フ ォ ー マ ン ス を

改 善 す る た め の 効 果 的 な 自 主 規 制 戦 略 で あ る こ と を 暗 黙 的 に 受 け 入 れ て い

る と ， Anseel et al . ,（ 2013） は 指 摘 し て い る 。 な ぜ な ら ， メ タ 分 析 に よ る
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と ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と パ フ ォ ー マ ン ス の 向 上 に は ， 関 連 が 弱 い ，

あ る い は 関 連 が な い ， と い う 結 果 が 示 さ れ た か ら で あ る （ Anseel et al . , 

2013）。  

こ れ ま で ， 従 来 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 に つ い て 概 観 し て き た 。

そ の 主 要 な ア プ ロ ー チ で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 「 行 動 」 に 着 目 し た

も の で あ る た め ， 一 部 の 行 動 に 着 目 し て お り ， そ の プ ロ セ ス を 含 め た 全 体

像 を と ら え る の が 難 し い 。 し た が っ て ， ど の よ う な 動 機 に 従 っ て 行 動 を 生

起 し ， そ の 結 果 ど の よ う な 成 果 が 得 ら れ た の か を 検 証 し な け れ ば ， フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 が ど の よ う な 効 果 を も た ら す の か を 確 認 で き な い 。 こ れ

ま で ， フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 は パ フ ォ ー マ ン ス の 改 善 に 役 立 つ 情 報 で あ る と

い う 前 提 に 立 っ て い た た め に ， 影 響 の 程 度 が 見 え な く な っ て い た と 考 え ら

れ る 。  

 

第４節  本研究の意義と目的  

以 上 ， 述 べ て き た よ う に ， こ れ ま で の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 は ，

人 材 育 成 と い う 観 点 か ら 見 て み る と ， あ る 個 人 要 因 や 特 定 の 場 面 に お け る

研 究 は な さ れ て き た が ， そ れ が 研 究 の 枠 組 み に よ っ て 変 化 す る こ と か ら ，

個 人 を 起 点 と し て ， ど の よ う な 動 機 か ら 行 動 を 生 起 し ， そ の 結 果 ， ア ウ ト

カ ム に 至 る 一 連 の プ ロ セ ス の 中 で ， 役 立 つ 情 報 を ど の よ う に 獲 得 し ， 学 習

に 繋 が っ て い る の か ， そ し て ， そ れ は 能 力 伸 長 へ と 繋 が っ て い る の か は 明

ら か に な っ て い な い 。  

本 論 文 で は ， 人 材 育 成 の 観 点 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 捉 え な お

し ，そ の 先 行 要 因 か ら 能 力 伸 長 ま で の 枠 組 み を 検 討 す る 。“学 習 を 目 的 と し

て 行 わ れ た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 成 員 の 能 力 伸 長 に 繋 が る の か ”を 本

論 文 の リ サ ー チ・ク エ ス チ ョ ン と し て 掲 げ ，能 力 伸 長 に 繋 が る フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 が 発 現 す る た め の 動 機 や 個 人 要 因 ， 置 か れ た 組 織 内 の 状 況 要 因
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と そ の ア ウ ト カ ム の メ カ ニ ズ ム を 解 明 す る こ と を 目 的 と す る 。 4 つ の 研 究

を 通 し て ， こ れ ら を 総 合 的 に 踏 ま え て 議 論 を 進 め る 。  

 な お ， 本 研 究 の 全 体 的 な 枠 組 み を 図 1-1 に 示 す 。 先 行 要 因 と し て ， 学 習

目 標 志 向 性 を 取 り 扱 う 。 目 標 志 向 性 は 2 つ の 次 元 か ら 構 成 さ れ ， 学 習 目 標

志 向 性 の 高 い 個 人 は ， 人 間 の 知 能 は 変 化 さ せ 高 め ら れ る と 考 え ， パ フ ォ ー

マ ン ス 目 標 志 向 性 の 高 い 個 人 は ， 人 間 の 知 能 は 固 定 的 な も の で あ る と い う

見 方 を 持 つ と 言 わ れ て い る 。ま た ，関 係 性 要 因 に は ，LMX と 心 理 的 安 全 性

を 取 り 扱 う 。LMX（ Leader-Member exchange）は ，LMX は リ ー ダ ー と フ ォ

ロ ワ ー と の 2 者 関 係 の 社 会 的 交 換 の 質 を 意 味 す る （ Graen & Uhl-bien, 

1995）。ま た ，心 理 的 安 全 性 と は ，チ ー ム は 対 人 リ ス ク を と る の に 安 全 な 場

所 で あ る と い う 信 念 が メ ン バ ー 間 で 共 有 さ れ た 状 態 で あ る （ Edmondson，

1999）。  

 

 

図 1-1 本研究の理論的枠組み  
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１．プロアクティブ行動におけるフィードバック探索行動の機能（第 2 章）  

第 2 章 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 取 る 個 人 の 違 い を 明 ら か に す る

た め に ， そ の 自 己 決 定 性 に 着 目 す る 。 個 人 の 自 己 決 定 性 は ， 個 人 の 性 質 や

過 去 の 経 験 な ど か ら ， 社 会 に 出 る 前 で あ っ て も ， す で に あ る 程 度 獲 得 さ れ

た も の で あ る 。 社 会 に で た 時 に 全 員 が 同 じ よ う な 自 己 決 定 性 で あ る こ と は

考 え に く く ， ス タ ー ト 時 点 で そ の 違 い が あ る は ず で あ る 。 仕 事 で あ れ ば ，

自 己 決 定 性 が あ る か な い か に 関 わ ら ず ， や ら な け れ ば な ら な い 業 務 が 発 生

す る 。 し か し な が ら ， 就 業 前 の 大 学 生 で あ れ ば ， 他 律 的 な 動 機 は あ る に し

て も ， 必 ず し も や ら な け れ ば な ら な い と い う 制 約 は な い 。 し た が っ て ， 社

会 に 出 る 前 の 大 学 生 を 対 象 と す る こ と で ， 義 務 的 に 参 加 し な け れ ば な ら な

い 状 況 を 排 除 し た う え で ， 自 己 決 定 性 の 違 い に は ， ど の よ う な 特 性 が 影 響

し て い る の か を 検 討 す る 。 ま た ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 機 能 に つ い て

確 認 す る 。  

 

２．フィードバック探索行動と職務特性（第 3 章）  

第 3 章 で は ， 職 務 特 性 と 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ に 着 目 す る 。 成 員

が 自 ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と が で き る か ど う か は ， 成 員 の 個 人 特 性

だ け で な く ， 成 員 が 関 わ る 業 務 の 違 い に よ っ て も ， 影 響 を 受 け る と 考 え ら

れ る 。 ま た ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 対 象 が ど の よ う な フ ィ ー ド バ ッ ク を

行 う の か と い う 認 知 に よ っ て も 影 響 を 受 け る 可 能 性 が あ る 。 第 3 章 で は ，

質 問 紙 調 査 を 用 い て ， 職 務 特 性 と 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ に 着 目 し ，

成 員 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に ど の よ う に 影 響 す る の か を 検 討 す る 。  

 

3．フィードバック行動を引き出すとき（第 4 章）  

 第 4 章 で は ， 能 力 伸 長 に 繋 が る 個 人 特 性 と し て ， 学 習 目 標 志 向 性 に 着 目

し た 。 学 習 目 標 志 向 性 の 高 い 成 員 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 が あ る
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か ， さ ら に ， 関 係 性 要 因 を 同 時 に 検 討 し ， 成 員 に 与 え る 影 響 を 検 討 し た 。

な お ，関 係 性 要 因 に は ，LMX と 心 理 的 安 全 性 の 認 知 を 用 い る こ と で ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 へ の 影 響 の 違 い を 検 討 す る こ と と し た 。 し た が っ て ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 規 定 す る 要 因 と し て ， 組 織 成 員 の 学 習 目 標 志 向

性 お よ び 職 場 内 の 関 係 性 要 因 で あ る LMX あ る い は 心 理 的 安 全 性 の 主 効 果

を 検 討 す る こ と に 加 え ， さ ら に 学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

と の 関 係 に お け る LMX と 心 理 的 安 全 性 の 調 整 効 果 を 検 討 す る 。  

 

４．フィードバック探索行動が能力伸長に結実するとき（第 5 章）  

第 5 章 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 行 っ た 結 果 ， 能 力 伸 長 に 繋 が っ

て い る の か を 検 討 し た 。 仕 事 に お け る 能 力 伸 長 の た め に は ， 日 々 の 業 務 の

中 で ， フ ィ ー ド バ ッ ク で 得 ら れ た 情 報 を も と に 振 り 返 る こ と が 重 要 で あ る

と 考 え ら れ る 。 そ の た め ， そ の よ う な 習 慣 を も つ た め に は ， フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め る 動 機 も 重 要 な の で は な い か と 考 え ら れ る 。 動 機 は ， 学 習 に 向 か

う も の だ け で な く ，う ま く い っ た こ と を ア ピ ー ル し た い と い う 動 機 も あ る 。

本 研 究 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 の 違 い も 考 慮 し ， 振 り 返 り 習 慣

へ と 媒 介 効 果 が 見 ら れ る か を 検 討 す る 。  

 

５．第 1 章のまとめ  

 第 1 章 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に お け る 成 果 を 取 り 上 げ る 意 義 と

根 拠 に つ い て 現 実 的 お よ び 理 論 的 な 問 題 点 か ら 論 考 し た 。 現 実 的 な 問 題 と

し て ， 職 場 環 境 の 変 化 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 個 人 が 成 長 し て

い く う え で 重 要 な 行 動 と 言 え る こ と ， 次 い で ， 理 論 的 な 問 題 点 と し て ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 か ら 成 長 へ と 生 起 す る メ カ ニ ズ ム を 解 明 す る に は ，

行 動 の 主 体 と な る 個 人 に だ け で な く ，職 場 環 境 に 着 目 す る 必 要 性 を 述 べ た 。

こ れ ら を 踏 ま え ，ま と め を 行 っ た 。本 論 文 の 構 成 は ，図 1-2 の 通 り で あ る 。  
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図 1-2 本論文の構成概観  
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【第 2 章の概要】  

 本 章 で は ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 一 部 と さ れ て い る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 が ， 個 人 の 自 己 決 定 性 に 影 響 を も つ か を 検 討 し た 。 プ ロ ア ク テ ィ ブ 行

動 は ， 先 見 的 で 能 動 的 な 行 動 と さ れ る が ， そ の よ う な 行 動 は ， 社 会 に 出 る

前 に ， す で に あ る 程 度 獲 得 さ れ た も の で ， 個 人 差 が あ る は ず で あ る 。 仕 事

で あ れ ば ， 能 動 的 か ど う か に 関 わ ら ず ， や ら な け れ ば な ら な い 業 務 が 発 生

す る が ， 就 業 前 の 大 学 生 で あ れ ば ， 他 律 的 な 動 機 は あ る に し て も ， 必 ず し

も や ら な け れ ば な ら な い と い っ た 制 約 は な い 。  

本 研 究 で は ， 社 会 に 出 る 前 の 大 学 生 を 対 象 と す る こ と で ， 義 務 的 に 参 加

し な け れ ば な ら な い 状 況 を 排 除 し た う え で ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 取

る 個 人 が 自 己 決 定 的 に 学 習 し よ う と す る の か に つ い て ， 検 討 す る 。  
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第 1 節  問題  

 

第 1 章 で 述 べ て き た よ う に ， 人 材 育 成 と い う 観 点 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 を 捉 え な お す と ， あ る 個 人 要 因 や 特 定 の 場 面 に お け る 研 究 は な さ れ

て き た が ， そ れ が 研 究 の 枠 組 み に よ っ て 変 化 す る こ と か ら ， 個 人 を 起 点 と

し て ， ど の よ う な 動 機 か ら 行 動 を 生 起 し ， そ の 結 果 ， ア ウ ト カ ム に 至 る の

か と い っ た 一 連 の プ ロ セ ス と し て 検 討 で き て い な い 。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 一 部 と さ れ て お り ，

先 見 的 で 能 動 的 な 行 動 を 指 す 。 そ の よ う な 行 動 は ， 社 会 に 出 る 前 に ， す で

に あ る 程 度 獲 得 さ れ た も の で あ る 。 た だ し ， 社 会 に 出 た 時 に ， す べ て の 成

員 が 同 じ よ う に 先 見 的 で 能 動 的 な 行 動 を 取 る と は 考 え に く く ， ス タ ー ト 時

点 で そ の 違 い が あ る は ず で あ る 。 仕 事 で あ れ ば ， 能 動 的 で あ る か ど う か に

関 わ ら ず ， や ら な け れ ば な ら な い 業 務 が 発 生 す る 。 し か し な が ら ， 就 業 前

の 大 学 生 で あ れ ば ， 他 律 的 な 動 機 は あ る に し て も ， 必 ず し も や ら な け れ ば

な ら な い と い っ た 制 約 は な い 。つ ま り ，日 頃 か ら 行 動 と し て 現 れ る も の は ，

学 習 を は じ め と し た 自 分 に と っ て 有 益 な も の と な る と い っ た 意 味 を 感 じ ，

自 ら 決 定 し て 行 動 を 起 こ し て い る と 言 え る 。  

し た が っ て ， 本 研 究 で は ， 社 会 に 出 る 前 の 大 学 生 を 対 象 と す る こ と で ，

義 務 的 に 参 加 し な け れ ば な ら な い 状 況 を 排 除 し た う え で ， フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 を 取 る 個 人 は ど の よ う な 個 人 要 因 が あ る の か ， 学 習 行 動 に 自 己 決

定 的 な 動 機 と 関 連 が あ る の か に つ い て ， 検 討 す る 。  

 

１．インターンシップの学習効果とインターンシップへの意味づけ  

大 学 教 育 に お い て ， 産 業 界 の ニ ー ズ に 応 え る 人 材 育 成 の 場 と し て 機 能 し

て き た も の に イ ン タ ー ン シ ッ プ が 挙 げ ら れ る 。イ ン タ ー ン シ ッ プ と は ，「 学

生 が 在 学 中 に 自 ら の 専 攻 ，将 来 の キ ャ リ ア に 関 連 し た 就 業 体 験 を 行 う こ と 」
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と 定 義 さ れ て お り（ 文 部 科 学 省・厚 生 労 働 省・経 済 産 業 省 ，2014），大 学 で

単 位 化 さ れ て い る イ ン タ ー ン シ ッ プ は ， 1998 年 に は ， 14,991 人 だ っ た 参

加 学 生 数 は ， 2015 年 に は ， 86,248 人 に 上 っ て い る （ 文 部 科 学 省 ， 2017）。

企 業 が 独 自 に 募 集 し た イ ン タ ー ン シ ッ プ を 含 め る と ， さ ら に 多 く の 学 生 が

参 加 し て い る こ と に な り ， イ ン タ ー ン シ ッ プ が ， 学 習 の 場 と し て 有 用 な 機

会 と な っ て き た こ と を 明 ら か に し て い る 。 イ ン タ ー ン シ ッ プ 受 け 入 れ の 機

会 を 企 業 の 人 材 育 成 の 場 と す る イ ン タ ー ン シ ッ プ も 登 場 し て お り （ 文 部 科

学 省 ，2016），イ ン タ ー ン シ ッ プ の 質 を 高 め る こ と に よ っ て ，大 学 と 企 業 と

が ， 協 働 し て 人 材 育 成 に 取 り 組 む こ と が で き る 場 と し て も 期 待 で き る 。  

イ ン タ ー ン シ ッ プ の 教 育 効 果 は ，「 産 学 連 携 に よ る イ ン タ ー ン シ ッ プ の 在

り 方 に 関 す る 調 査 」（ 経 済 産 業 省 ，2012）に よ る と ，キ ャ リ ア 教 育 ，専 門 教

育 の 実 質 化 ， 教 養 教 育 の 3 つ の 観 点 か ら 効 果 が あ る と し て い る 。 イ ン タ ー

ン シ ッ プ の 先 行 研 究 に は ， 実 践 研 究 と し て ， イ ン タ ー ン シ ッ プ の 効 果 を 測

る た め に ， イ ン タ ー ン シ ッ プ で の 事 前 ・ 事 後 指 導 や 振 り 返 り か ら 学 生 の 変

化 に つ い て の 検 討 し た も の （ 酒 井 ， 2015） や ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 前 後

で の 社 会 人 基 礎 力 の 伸 長 を 調 査 し た も の （ 真 鍋 ， 2010） が あ る 。  

イ ン タ ー ン シ ッ プ は ，「 社 会 人 基 礎 力 」や「 基 礎 的・汎 用 的 能 力 」な ど の

社 会 人 と し て の 必 要 な 能 力 を 高 め る 場 で あ る （ 文 部 科 学 省 ・ 経 済 産 業 省 ・

厚 生 労 働 省 ，2014）こ と か ら ，受 け 入 れ 先 か ら も ，学 生 が 主 体 的 な ア ク シ ョ

ン を 起 こ す こ と が 期 待 さ れ て い る 。 に も か か わ ら ず ， イ ン タ ー ン シ ッ プ の

多 く は ， 学 生 が そ の 参 加 の 有 無 を 選 択 で き る た め ， そ の 動 機 づ け も 様 々 で

あ る 。 学 習 場 面 を 思 い 浮 か べ て み る と ， 常 に 学 習 内 容 が 面 白 い た め に 没 頭

し て い る と は 考 え に く く ， さ ら に ， 単 位 を と る ， 何 か し ら の 結 果 を 得 る 手

段 の た め だ け に 学 習 し て い る と も 考 え に く い 。 つ ま り ， 内 発 的 動 機 づ け ，

外 発 的 動 機 づ け と い っ た 二 項 対 立 的 な も の で は な い 動 機 が 存 在 す る と い う

こ と が で き る 。  
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動 機 づ け に つ い て ， 自 己 決 定 （ 自 律 性 ） の 程 度 に 着 目 し た の が ， 自 己 決

定 理 論（ Self-Determination Theory；Deci & Ryan,1985：Ryan & Deci,2000）

で あ る 。 自 己 決 定 理 論 で は ， こ れ ま で 外 発 的 動 機 づ け と さ れ て き た も の を

自 己 決 定 （ 自 律 性 ） の 程 度 に よ っ て ， よ り 他 律 的 な も の か ら 「 外 的 調 整 」，

「 取 り 入 れ 的 調 整 」，「 同 一 化 的 調 整 」，「 統 合 的 調 整 」 に 区 分 し ， 連 続 的 な

段 階 と し て 位 置 づ け ，「 内 発 的 動 機 づ け 」に 近 づ く ほ ど 自 律 的 な 動 機 づ け で

あ る と し て い る 。「 調 整 」と は ，自 己 調 整（ 内 在 化 ）の こ と で あ り ，課 題 に

取 り 組 む 目 的 や 意 義 を ど の 程 度 自 己 決 定 す る か を 意 味 す る も の で あ る （ 櫻

井 ， 2012）。  

こ の 理 論 に 基 づ い て ， 学 生 の イ ン タ ー ン シ ッ プ に 参 加 す る 意 義 や 必 要 性

を ど の 程 度 内 在 化 し て い る の か を 置 き 換 え て み る と ， 外 発 的 動 機 づ け で

あ っ た と し て も ， 参 加 す る こ と を 「 強 制 さ れ た も の 」 と 感 じ る 外 的 調 整 ，

参 加 し な い こ と へ の 「 不 利 益 や 他 の 学 生 か ら 遅 れ を と り た く な い 」 と 考 え

る 取 り 入 れ 的 調 整 ， 参 加 す る こ と で 「 成 長 や 発 見 が 期 待 さ れ る 」 と 考 え る

同 一 化 的 調 整 ，「 参 加 す る こ と が 当 然 の こ と 」と 考 え る 統 合 的 調 整 ，さ ら に

は ，「 楽 し い ，面 白 い 」と 感 じ る「 内 発 的 動 機 づ け 」に 整 理 す る こ と が で き

る 。 こ の こ と か ら ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 の 程 度 を う ま く 捉

え る こ と が で き る だ ろ う 。 外 的 調 整 か ら ， 内 発 的 動 機 づ け に 近 づ く に し た

が っ て ， 自 ら の 意 思 で イ ン タ ー ン シ ッ プ に 参 加 す る 自 己 決 定 性 の 程 度 が 高

く な る と 言 え る 。  

さ て ， こ う し た イ ン タ ー ン シ ッ プ の 参 加 に 対 す る 自 己 決 定 性 の 違 い は ，

ど の よ う に 規 定 さ れ る の だ ろ う か 。 こ の 要 因 を 明 ら か に す る こ と は ， イ ン

タ ー ン シ ッ プ 研 究 を 進 展 さ せ る だ け で な く ， 人 材 育 成 と し て の 学 生 指 導 に

も 直 結 す る こ と か ら 実 践 的 に も 大 き な 意 義 が あ る 。  
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２．インターンシップと時間軸  

 イ ン タ ー ン シ ッ プ は 将 来 を 見 据 え て 行 う 活 動 で あ る 。 そ の よ う な 幅 が あ

る 時 間 認 識 に つ い て ， Lewin（ 1951） は ， 時 間 的 展 望 と い う 概 念 で 説 明 し

て い る 。 時 間 的 展 望 は ， あ る 時 点 に お け る 個 人 の 過 去 と 未 来 に つ い て の 見

解 の 総 体 と 定 義 さ れ て い る 。 過 去 の 経 験 か ら ， と に か く 飛 び 込 ん で や っ て

み る こ と が う ま く い っ た こ と が あ る 人 は ， イ ン タ ー ン シ ッ プ の 環 境 に 身 を

お い て 経 験 し て み る こ と を 重 視 す る か も し れ な い 。 将 来 に 明 確 な 目 標 を 掲

げ て い る 人 は ， イ ン タ ー ン シ ッ プ を 将 来 の 目 標 に 繋 が る 経 験 と し て 位 置 づ

け る か も し れ な い 。 そ の よ う に 考 え る と ， イ ン タ ー ン シ ッ プ は ， 過 去 か ら

未 来 ま で の 時 間 的 な 繋 が り が あ る 活 動 と 捉 え ら れ る 。 青 年 は 老 人 よ り も 時

間 的 展 望 が 長 く ，未 来 志 向 的 で あ る と 指 摘 さ れ て お り（ 都 筑 ，1982），大 学

生 の 時 間 的 展 望 は ， 過 去 ・ 現 在 ・ 未 来 が 独 立 に 存 在 す る の で は な く ， そ れ

ぞ れ が 影 響 し 合 う と い う 有 機 的 な 全 体 性 の 中 で 生 成 さ れ る （ 奥 田 ， 2005）

と い う 指 摘 か ら も ， 参 加 者 の 過 去 と 現 在 ， そ し て 未 来 に 関 わ る 時 間 軸 の 要

因 が 関 わ っ て い る と 考 え ら れ る 。  

 

図 2-1 時間軸と要因の関係  

 

３．過去に自ら決定した経験と自己決定性  

大 学 生 に と っ て 未 経 験 の 就 業 場 面 で あ る イ ン タ ー ン シ ッ プ に 対 し て ， 将

来 の た め に 重 要 な 学 習 と し て の 意 味 づ け を も つ か に 影 響 を 及 ぼ す 要 因 の 1

つ は ， 過 去 の 経 験 に あ る と 考 え ら れ る 。 か つ て Bandura（ 1977） は ， 自 己

効 力 感 を 形 成 す る 最 も 有 力 な 源 泉 と し て ， 過 去 の 成 功 経 験 を 挙 げ て い る 。
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す な わ ち ， 過 去 に 成 功 経 験 を 収 め た こ と が ， 今 後 の 活 動 や 課 題 に 向 け た 自

信 を 獲 得 す る よ う に な る と 言 え る 。  

し か し ， Bandura の 知 見 だ け で は ， 未 経 験 課 題 に 対 し て 重 要 な 意 味 を 持

ち 参 加 し よ う と す る か ま で は 十 分 に 予 測 す る こ と は で き な い 。 す な わ ち ，

た と え 成 功 経 験 で あ っ た と し て も ， そ の 経 験 に 対 し て 自 ら の 意 志 で 着 手 し

た も の な の か ， あ る い は 他 者 か ら 促 さ れ て 取 り 組 み 始 め た 経 験 か ま で は 十

分 に 説 明 さ れ て い な い か ら で あ る 。 指 摘 す る ま で も な く ， た と え 成 功 を 収

め た と し て も ， そ れ が 他 律 的 に 強 制 さ れ た も の で あ れ ば ， 新 た な 課 題 に 対

し て も 自 ら 着 手 す る と は 考 え に く い 。 逆 に ， 成 否 に 関 わ ら ず ， 過 去 に 自 ら

の 意 志 と 考 え に よ っ て ， 課 題 に 着 手 し た 経 験 が あ れ ば ， 未 経 験 で あ る 課 題

に 対 し て も 意 欲 的 に 取 り 組 む こ と が 予 想 さ れ る 。 換 言 す る と ， 過 去 の 経 験

で 自 ら 参 加 す る な ど の 決 め た 経 験 が あ る 大 学 生 ほ ど ， 未 経 験 課 題 で あ る イ

ン タ ー ン シ ッ プ に 対 し て も 重 要 な 意 味 付 け を も つ 可 能 性 が 高 い と 予 想 さ れ

る 。 こ の こ と か ら 下 記 の 仮 説 1 を 導 い た 。  

 

仮 説 1： 過 去 に 自 ら 決 定 し た 経 験 が あ る 学 生 ほ ど ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加

に 対 す る 自 己 決 定 の 程 度 は 高 い だ ろ う 。  

 

４．将来への目標の設定とプロアクティブ行動  

目 標 設 定 に 着 目 し た 動 機 づ け 理 論 で あ る 目 標 設 定 理 論 （ goal-setting 

theory ） に よ る と ， 困 難 で 高 い 目 標 は ， 高 い パ フ ォ ー マ ン ス を も た ら す

（ Locke & Latham,1990） と い う 因 果 関 係 で 説 明 さ れ る 。 目 標 の 具 体 性 や

困 難 度 が ， 認 知 的 な メ カ ニ ズ ム （ 努 力 ・ 方 略 な ど ） と 媒 介 変 数 （ 目 標 の コ

ミ ッ ト メ ン ト ，目 標 の 重 要 性 ，自 己 効 力 ，フ ィ ー ド バ ッ ク ，課 題 の 複 雑 さ ）

の 影 響 を 受 け な が ら パ フ ォ ー マ ン ス を 規 定 し ， そ の 結 果 得 ら れ る 満 足 感 が

そ の 後 の 動 機 づ け に 好 循 環 を も た ら す と 言 わ れ て い る （ Locke & 
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Latham,2002）。 つ ま り ， 目 標 が な い ， あ る い は 目 標 が 曖 昧 な 学 生 よ り も ，

将 来 に 目 標 を 持 つ 学 生 の 方 が 学 習 の 方 向 性 が 明 確 に な り ， 学 習 活 動 に 対 し

て 意 欲 的 に 取 り 組 む こ と が で き る 可 能 性 が 高 い 。 こ れ ま で の 議 論 か ら 仮 説

2 を 導 い た 。  

 

仮 説 2： 将 来 の 目 標 を 持 っ て い る 学 生 ほ ど ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 に 対 す

る 自 己 決 定 の 程 度 は 高 い だ ろ う 。  

 

た だ し ， た と え 目 標 が あ っ た と し て も ， そ れ を 行 動 に 移 す こ と が で き な

け れ ば ，そ の 目 標 は 達 成 さ れ な い 。「 予 測 が つ か な い 社 会 」に は「 前 に 踏 み

出 す 力 」の 重 要 性 が 増 し て い る（ 中 央 教 育 審 議 会 ，2018）こ と を 鑑 み て も ，

今 後 は ， 社 会 と 関 わ る 個 人 が 自 分 の ス キ ル を ア ッ プ デ ー ト し て い か な け れ

ば な ら ず ，将 来 を 見 据 え て ，「 今 」先 取 り す る 行 動（ ＝ プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ）

が 求 め ら れ る 。  

Grant & Ashford（ 2008）は ，プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 及 ぼ す 先 行 要 因 に 3

つ の 状 況 要 因 で あ る 「 個 人 の 考 え や 感 情 」「 曖 昧 性 」「 自 律 性 」 を 挙 げ て い

る 。 日 頃 か ら プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 傾 向 を 持 っ た 学 生 で あ れ ば ， そ う し た 行

動 が 報 酬 処 罰 等 を 通 じ て 強 化 さ れ ， 将 来 の 仕 事 に 関 す る 学 習 と 考 え ら れ る

イ ン タ ー ン シ ッ プ に 対 し て も ， 将 来 の た め に 重 要 だ と 意 味 づ け ， 自 己 決 定

す る と 予 測 で き る 。  

 大 学 生 を 対 象 に し た 研 究 で は ， 見 舘 ・ 関 口 （ 2014） は ， イ ン タ ー ン シ ッ

プ に お い て プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 お よ び ネ ッ ト ワ ー キ ン グ 行 動 を と る 頻 度 が

高 い 学 生 ほ ど ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 前 後 で キ ャ リ ア 形 成 の 度 合 い が 高 ま る こ

と を 明 ら か に し た 。 大 学 生 の キ ャ リ ア 意 識 調 査 の 結 果 か ら は ， 大 学 時 代 の

経 験 は ， 個 人 に よ る 社 会 化 に 関 連 す る プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に 対 し て 正 の 影

響 を 与 え て い る こ と を 示 し て お り ， 大 学 時 代 の 経 験 は ， 組 織 社 会 化 を 予 想
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す る た め の 重 要 な 要 因 で あ る と し て い る（ 舘 野・中 原・木 村・保 田・吉 村・

田 中・浜 屋・高 崎・溝 上 ，2016）。つ ま り ，大 学 で の 経 験 と 企 業 に 入 っ て か

ら の 経 験 は ， 決 し て 切 り 離 さ れ た も の で は な く ， 特 に イ ン タ ー ン シ ッ プ の

よ う な 就 業 に 近 い 経 験 で は ， 現 在 の 学 生 の プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 か ら ， イ ン

タ ー ン シ ッ プ へ の 自 己 決 定 性 へ の 違 い が 検 討 で き る 可 能 性 が あ る 。 こ れ ま

で の 議 論 か ら 仮 説 3 を 導 い た 。  

 

仮 説 3： プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 を 実 践 す る 学 生 ほ ど ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加

に 対 す る 自 己 決 定 の 程 度 は 高 い だ ろ う 。  

 

以 上 を 踏 ま え ， 本 研 究 で は ， 学 生 の 過 去 の 自 分 で 決 め た 経 験 や ， 将 来 の

目 標 の 有 無 ， 現 在 の プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 が イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己

決 定 性 に 与 え る 影 響 を 検 討 す る 。  

 

第 2 節  方法  

 

１．調査協力者と実施手続き  

福 岡 県 内 に あ る 大 学 に 在 学 し ，2017 年 度 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 科 目（ 必

修 ） を 受 講 し て い る 大 学 1 年 生 （ 文 系 ・ 理 系 ， 複 数 ク ラ ス ） を 対 象 に ， 授

業 終 了 前 に 質 問 紙 調 査 を 実 施 し た 。 こ の 科 目 は ， 前 期 の キ ャ リ ア 科 目 （ 必

修 ） と 連 関 し た 科 目 で あ り ， イ ン タ ー ン シ ッ プ に つ い て も ， 授 業 内 で 一 定

の 紹 介 や デ ィ ス カ ッ シ ョ ン な ど が な さ れ て い る 。 対 象 者 は ， 実 習 や 免 許 ・

資 格 を 取 得 し て か ら 就 職 す る の で は な く ， 就 職 活 動 を 通 し て 一 般 企 業 へ の

就 職 が 想 定 さ れ る 学 生 で あ る 。 イ ン タ ー ン シ ッ プ は ， 就 職 と 直 結 し て い る

と 考 え ら れ が ち で あ る が ， 実 際 は ， 自 分 の ス キ ル を 高 め る た め の 活 動 を 捉

え て い る 学 生 も 存 在 す る 。 就 職 活 動 に 対 し て ま だ 具 体 的 に な っ て い な い 学
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生 に お い て ， イ ン タ ー ン シ ッ プ に 自 律 的 な 参 加 態 度 を 促 す 要 因 が あ る か を

検 討 す る た め の 調 査 と し た 。 対 象 を 1 年 生 と し た の は ， 対 象 が 2 年 生 以 上

に な る と ， す で に イ ン タ ー ン シ ッ プ を 経 験 し て い る 場 合 が あ り ， そ の 受 け

入 れ 先 の 考 え 方 や 経 験 に 付 随 す る 先 入 観 が 邪 魔 を し て ， イ ン タ ー ン シ ッ プ

へ の 参 加 が 自 己 決 定 さ れ た も の か ど う か が 判 然 と し な く な る た め で あ る 。

所 要 時 間 は 20 分 程 度 で あ っ た 。 598 名 （ 男 子 515 名 ， 女 子 82 名 ， 不 明 1

名 ）か ら 回 答 を 得 た 。平 均 年 齢 は ，18.8 歳（ SD=0.6）で あ り ，有 効 回 答 率

は 92.3％ で あ っ た 。  

 

２．測定変数  

本 研 究 で は ， 以 下 の 項 目 を 使 用 し た 。  

過去の決めた経験  「 あ な た は ，こ れ ま で 自 分 の 意 識 で ，自 発 的 に “や り

た い ”と 決 心 し て 行 っ た 経 験 は あ り ま す か ？ 」と し た 上 で ，“明 確 に あ る（ 4

点 ） ”か ら “全 く な い （ 1 点 ） ”ま で の 4 件 法 で 回 答 を 求 め た 。  

将来の目標の有無  「 あ な た は 将 来 希 望 す る 職 業 が あ り ま す か ？ 」 と し

た 上 で ，“明 確 に あ る（ 4 点 ）”か ら “全 く な い（ 1 点 ）”ま で の 4 件 法 で 回 答

を 求 め た 。  

プロアクティブ行動  Ashford & Black (1996)の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社 会 化

戦 略（ Proactive socialization tactics）尺 度 を 原 版 と し て 作 成 さ れ た 日 本 語

版 の 星 （ 2016） の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社 会 化 戦 略 尺 度 （ 7 因 子 ） の う ち ， 大 学

生 活 で も 当 て は ま る 4 因 子（ 13 項 目 ）を 取 り 上 げ た 。「 情 報 探 索 活 動 」「 一

般 的 な 社 会 活 動 」「 職 務 変 更 交 渉 」 の 3 因 子 に つ い て ， 例 え ば ，「 情 報 探 索

活 動 」 の 「 組 織 に お け る 力 関 係 を 学 ぼ う と す る こ と 」 な ど は ， 大 学 生 活 で

は ， 経 験 し づ ら い 項 目 で あ る と 判 断 し た た め 使 用 し な か っ た ． 使 用 し た 4

因 子 に お い て は ， 上 司 に あ た る 部 分 を 先 生 や 先 輩 に ， 仕 事 に あ た る 部 分 を

課 題 や 役 割 に 変 更 し て 尋 ね た ．「 大 学 生 活 で の 行 動 や 向 き 合 い 方 に つ い て ，
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あ な た は ， 以 下 に 挙 げ た 行 動 を ど の 程 度 行 っ て ま す か ？ 」 と し た 上 で ， 以

下 の 項 目 に つ い て ， “全 く 当 て は ま ら な い（ 1 点 ） ”か ら “非 常 に 当 て は ま る

（ 5 点 ）”の 5 件 法 で 尋 ね た 。「 ネ ッ ト ワ ー ク 構 築 」は ，「 自 分 の ク ラ ス や 授

業 で 関 わ る 人 た ち と ，付 き 合 お う と す る こ と 」「 学 内 の 別 の ク ラ ス の 人 た ち

に 自 分 か ら 話 し か け る こ と 」「 学 内 の 別 の セ ク シ ョ ン に 所 属 す る ，よ り 多 く

の 人 達 と 個 人 的 に 知 り 合 お う と す る こ と 」の 3 項 目 ，「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 」は ，「 割 り 当 て ら れ た 課 題 や 役 割 を し て い る 最 中 ，そ の 仕 事 ぶ り に 対

す る フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と 」「 先 生 や 先 輩 に コ メ ン ト を 求 め る こ と 」

「 自 分 に 割 り 当 て ら れ た 課 題 や 役 割 を 終 え た 後 に ， そ の 仕 事 ぶ り に 対 す る

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と 」「 自 分 の 課 題 や 役 割 に 対 す る 意 見 を ，先 生 や

先 輩 に 求 め る こ と 」の 4 項 目 ，「 ポ ジ テ ィ ブ フ レ ー ム 」は「 自 分 の 置 か れ て

い る 状 況 を 『 脅 威 』 で は な く ， む し ろ 『 チ ャ ン ス 』 と し て と ら え よ う と す

る こ と 」「 自 分 の 置 か れ て い る 状 況 を『 問 題 』で は な く『 や り が い の あ る こ

と 』 と し て と ら え よ う と す る こ と 」「 物 事 の 明 る い 面 を 見 よ う と す る こ と 」

の 3 項 目 ，「 目 上 の 人 と の 関 係 構 築 」は「 先 生 や 先 輩 の こ と を よ く 知 ろ う と

す る こ と 」「 先 生 や 先 輩 と よ い 関 係 を 築 こ う と す る こ と 」「 先 生 や 先 輩 と の

時 間 や 接 点 を 多 く 持 と う と す る こ と 」 の 3 項 目 で あ る 。  

インターンシップ参加への自己決定性  学 習 へ の 自 律 的 動 機 づ け を 測 定

す る 伊 藤（ 2011）の 尺 度 は ，大 学 生 を 対 象 と し て 使 用 さ れ て い る こ と か ら ，

学 習 内 容 を 変 化 さ せ て も ， そ こ で の 自 己 決 定 性 は 把 握 し や す い 尺 度 と な る

と 考 え ， 学 習 内 容 の 部 分 を イ ン タ ー ン シ ッ プ に 参 加 し た い 理 由 に 修 正 し て

使 用 し た 。「 あ な た は ，イ ン タ ー ン シ ッ プ に ど の 程 度 参 加 し た い と 思 い ま す

か ？ 」と し た 上 で ，以 下 の 項 目 に つ い て ，“全 く 当 て は ま ら な い（ 1 点 ）”か

ら “非 常 に 当 て は ま る （ 5 点 ） ”の 5 件 法 で 尋 ね た 。 な お ， 外 発 的 動 機 づ け

の う ち ，「 統 合 的 調 整 」は ，自 己 の 価 値 観 や 欲 求 を 受 容 し て い る 状 態 と 言 え ，

内 発 的 動 機 づ け と の 違 い が 分 か り に く い こ と も 踏 ま え ，伊 藤（ 2011）に な
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ら い ，「 外 的 調 整 」，「 取 り 入 れ 的 調 整 」，「 同 一 化 的 調 整 」，「 内 発 的 動 機 づ け 」

の 4 因 子 に つ い て の 質 問 項 目 と し た 。  

「 内 発 的 動 機 づ け 」 は ，「 知 識 や 能 力 が 身 に つ く の が 楽 し い か ら 」「 分 か

ら な か っ た こ と が 分 か る よ う に な る こ と に 自 信 が 持 て る か ら 」「 講 義 の 内 容

が 面 白 い と 思 う か ら 」の 3 項 目 ，「 同 一 化 的 調 整 」は「 今 後 の 人 生 に お い て

大 切 な こ と だ か ら 」「 将 来 働 く た め に 役 立 つ か ら 」「 就 職 試 験 や 試 験 に 役 立

つ か ら 」な ど 3 項 目 ，「 取 り 入 れ 的 調 整 」は「 単 位 を 取 ら な い と 卒 業 で き な

い か ら 」「 今 勉 強 し て お か な い と 後 で 困 る か ら 」「 良 い 成 績 や 評 価 を 得 た い

か ら 」 の 3 項 目 ，「 外 的 調 整 」 は 「 親 が う る さ い か ら 」「 友 達 が 講 義 に 出 た

り ，勉 強 し て い る か ら 」「 周 り か ら や れ と 言 わ れ る か ら 」の 3 項 目 で あ る 。

な お ，本 調 査 で は 上 記 以 外 に 大 学 で の 活 動 な ど に 関 す る 質 問 項 目 も あ る が ，

こ こ で は 上 記 の 変 数 に 着 目 す る 。  

 

３．分析方法  

本 研 究 で は ，過 去 の 決 め た 経 験 や 将 来 の 目 標 の 有 無 ，現 在 の プ ロ ア ク テ ィ

ブ 行 動 と い っ た 要 因 が ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 に 与 え る 影

響 に つ い て ，重 回 帰 分 析 を 用 い て 検 討 す る 。分 析 に は HAD（ 清 水 ，2016）

を 使 用 し た 。  

 

 

第 3 節  結果  

 

１．インターンシップ参加への自己決定性尺度の因子構造の確認  

 イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 尺 度 12 項 目 に つ い て ， 探 索 的 因

子 分 析 （ 最 尤 法 ） を 行 い ， 因 子 構 造 を 検 討 し た 。 次 に ， イ ン タ ー ン シ ッ プ

参 加 へ の 自 己 決 定 性 の 項 目 が ， 想 定 通 り の 4 因 子 構 造 で あ り ， か つ シ ン プ
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レ ッ ク ス 構 造 と な る こ と を 確 か め る た め に 確 認 的 因 子 分 析 を 行 っ た（ 図 2-

2）。 4 つ の 因 子 か ら そ れ ぞ れ 該 当 す る 項 目 が 影 響 を 受 け ， ま た 4 つ の 因 子

は ，「 外 的 調 整 」か ら「 取 り 入 れ 的 調 整 」，「 取 り 入 れ 的 調 整 」か ら「 同 一 化

的 調 整 」，「 同 一 化 的 調 整 」 か ら 「 内 発 的 動 機 づ け 」 の 順 に 影 響 を 受 け て い

る こ と を 仮 定 し た モ デ ル で 分 析 を し た と こ ろ ,適 合 度 指 標 は χ 2=337.672，

df=51，ｐ 値 <.001，GFI=.903，AGFI＝ .852，RMSEA=.102，AIC=391.672

で あ っ た 。「 取 り 入 れ 的 調 整 」と「 内 発 的 調 整 」に や や 相 関 が み ら れ た た め ，

理 論 的 に は 連 続 的 な 関 係 で は な い が ， こ の 2 因 子 に 共 分 散 を を 仮 定 し て 再

度 分 析 を 行 っ た と こ ろ ，適 合 度 指 標 は ，χ 2=284.586，df=50，ｐ 値 <.001，

GFI=.920，AGFI＝ .875，RMSEA=.094，AIC=340.586 と ，デ ー タ に 適 合 し

た 結 果 が 見 ら れ た 。 こ の こ と か ら ， 概 念 と 一 致 す る シ ン プ レ ッ ク ス 構 造 が

見 ら れ る と 判 断 し た 。  

な お ， 伊 藤 （ 2011） は ， SDI（ Self-determination index） =（ 2×「 内 発

的 動 機 づ け 」）＋（ 1×「 同 一 化 的 調 整 」）－（ 1×「 取 り 入 れ 的 調 整 」）－（ 2×

「 外 的 調 整 」）を 用 い て 分 析 を 行 っ て い る 。な お ，SDI（ Self-determination 

index）は ，数 式 を 用 い て 導 き だ し た 数 値 を「 自 律 的 動 機 づ け 」の 指 標 と す

る 。 本 研 究 で は ， そ れ ぞ れ の 段 階 に 影 響 を 及 ぼ す 要 因 が あ る の で は な い か

と 考 え ， SDI の 指 標 は 用 い な い こ と と し た 。  
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図 2-2 インターンシップ参加への自己決定性尺度の確認的因子分析  

 

２．信頼性の検討  

各 尺 度 の 内 的 一 貫 性 を 求 め た と こ ろ ， Cronbach の α 係 数 は ， プ ロ ア ク

テ ィ ブ 行 動 の「 ネ ッ ト ワ ー ク 構 築 」は .79，「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」は .84，

「 ポ ジ テ ィ ブ フ レ ー ム 」は .80，「 目 上 の 人 と の 関 係 構 築 」は .90 で あ っ た 。

イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 の 「 外 的 調 整 」 は .68，「 取 り 入 れ 的
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調 整 」は .75，「 同 一 化 的 調 整 」は .91，「 内 発 的 動 機 づ け 」は .82 の 値 が 得 ら

れ ， 全 て の 下 位 尺 度 で 信 頼 性 が 確 認 さ れ た 。  

 

３．記述統計  

ま ず ，各 項 目 の 平 均 値 に つ い て ，決 め た 経 験 の 平 均 値 は 3.29，将 来 の 目

標 の 有 無 の 平 均 値 は 2.62 で あ っ た 。プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 平 均 値 は ，目 上

の 人 と の 関 係 構 築 が 2.82 と 一 番 高 い 値 を 示 し た 。イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ

の 自 己 決 定 性 の 平 均 値 は ，同 一 化 的 調 整 は 最 も 高 い 4.05，外 的 調 整 は 最 も

低 い 1.54 で あ っ た 。 要 因 間 の 関 係 を 検 討 す る た め ， 変 数 間 の 相 関 分 析 を

行 っ た 。 各 要 因 の 平 均 値 と 要 因 間 の 相 関 係 数 を ， 表 2-1 に 示 す 。  

 

表 2-1 本研究で用いた変数の記述統計量と変数間の相関係数  

 

過 去 の 決 め た 経 験 と 将 来 の 目 標 の 有 無 は ， 正 の 相 関 関 係 に あ る こ と が 示

さ れ た （ r=.16,； p<.01）。 さ ら に ， 過 去 の 決 め た 経 験 は プ ロ ア ク テ ィ ブ 行

動 の 4 つ の 要 因 と も ， 有 意 な 正 の 相 関 関 係 が あ っ た 。 過 去 の 決 め た 経 験 は

イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 の 内 発 的 動 機 づ け と 正 の 相 関 関 係

（ r=.20,p<.01）が あ り ，外 的 調 整 と は 負 の 相 関 関 係（ r=.-12,p<.01）が 示

さ れ た 。  

M SD α 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. 過去の決めた経験 3.29 0.89 －

2. 将来の目標の有無 2.62 0.86 .16 ** －

プロアクティブ行動

　3.ネットワーク構築 2.58 0.91 .79 .20 ** .21 ** －

　4.  フィードバック探索 2.48 0.84 .84 .17 ** .21 ** .59 ** －

　5. ポジティブフレーム 2.71 0.80 .80 .23 ** .17 ** .49 ** .49 ** －

     6. 目上の人との関係構築 2.82 1.01 .90 .24 ** .19 ** .58 ** .63 ** .49 ** －

インターンシップへの自己決定性

　7. 外的 1.54 0.68 .68 -.12 ** -.17 ** .06 .03 .04 .02 －

　8. 取り入れ的 2.88 1.14 .75 .00 .01 .11 * .23 ** .13 ** .21 ** .31 ** －

　9. 同一化的 4.05 0.94 .91 .06 .14 ** .15 ** .17 ** .14 ** .23 ** -.06 .36 ** －

　10. 内発的 2.91 1.03 .82 .20 ** .19 ** .33 ** .40 ** .38 ** .34 ** .04 .39 ** .46 **
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 将 来 の 目 標 の 有 無 は ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 4 つ の 要 因 と も ， 正 の 相 関

関 係 が あ っ た 。 イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 と は ， 内 発 的 動 機 づ

け（ r=.19,p<.01）と 同 一 化 的 調 整（ r=.14,p<.01）と は 正 の 相 関 関 係 ，外 的

調 整 と は 負 の 相 関 関 係 （ r=.-17,p<.01） が 示 さ れ た 。  

 

４．自己決定性の段階への影響過程への検討  

イ ン タ ー ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 を 従 属 変 数 ， 過 去 に 決 め た 経 験 と

将 来 の 目 標 の 有 無 ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 を 独 立 変 数 と す る 重 回 帰 分 析 を

行 っ た（ 表 2-2）。そ の 結 果 ，自 己 決 定 の 程 度 に よ っ て ，効 果 を 示 す 変 数 は

異 な っ て い た 。  

外 的 調 整 に は ， 過 去 の 決 め た 経 験 と 将 来 の 目 標 の 有 無 は い ず れ も 負 の 関

係 性 を 示 し て い た（ β =-.13,p<.01; β =-.17,p<.01）。取 り 入 れ 的 調 整 に は ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 や 目 上 の 人 と の 関 係 構 築 が 正 の 効 果 を 示 し て い た

(β =.19,p<.01; β =.14,p<.05）。同 一 化 的 調 整 に は ，目 上 の 人 と の 関 係 構 築 ，

将 来 の 目 標 の 有 無 が 正 の 効 果 を 示 し て い た (β =.19,p<.01; β =.10,p<.05）。

内 発 的 動 機 づ け に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 と ポ ジ テ ィ ブ フ レ ー ム

(β =.22,p<.01; β =.20,p<.01），さ ら に ，決 め た 経 験 や 将 来 の 目 標 の 有 無 に

つ い て も 正 の 効 果 を 示 し て い た (β =.08,p<.05; β =.08,p<.05）。段 階 的 に み

て い く と ， 過 去 の 決 め た 経 験 や 将 来 の 目 標 が あ る 学 生 ほ ど ， 自 己 決 定 的 に

イ ン タ ー ン シ ッ プ に 取 り 組 も う と し て い た 。  
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表 2-2 インターンシップ参加への自己決定性に対する重回帰分析  

 

 

第 4 節  考察と実践的示唆  

 

１．自己決定性の段階と行動特徴  

 本 研 究 の 目 的 は ， 自 己 決 定 理 論 を 踏 ま え ， 過 去 の 決 め た 経 験 や 将 来 の 目

標 の 有 無 ， 現 在 の プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 と い っ た 要 因 が ， イ ン タ ー ン シ ッ プ

参 加 へ の 自 己 決 定 性 に 与 え る 影 響 を 明 ら か に す る こ と で あ っ た 。  

ま ず ， 外 的 調 整 に 対 し て ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 4 変 数 と は 関 連 性 が 見

ら れ ず ，「 過 去 の 決 め た 経 験 」や「 将 来 の 目 標 の 有 無 」は 負 の 効 果 を 示 し て

い た 。 す な わ ち ， 過 去 に 決 め た 経 験 や 将 来 の 目 標 が 意 識 化 さ れ て い な い ほ

ど や ら さ れ 感 が あ り ， 現 実 的 な 行 動 に も 現 れ て な い こ と か ら ， イ ン タ ー ン

シ ッ プ 参 加 に 対 し て 自 己 決 定 性 の 低 い 状 態 を 明 ら か に し て い る 。  

次 に ，取 り 入 れ 的 調 整 に 対 し て ，「 過 去 の 決 め た 経 験 」や「 将 来 の 目 標 の

有 無 」と の 関 連 性 が 見 ら れ ず ，「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」と「 目 上 の 人 と

の 関 係 構 築 」 は ， 正 の 効 果 を 示 し て い た ． こ の 段 階 で は ， イ ン タ ー ン シ ッ

プ に 対 し て 他 律 的 な 段 階 で は あ る も の の ， 自 分 よ り も 目 上 の 先 生 や 先 輩 と

変数名

決めた経験 -.13 ** -.06 -.01 .08 *

将来の目標の有無 -.17 ** -.04 .10 * .08 *

プロアクティブ行動

　ネットワーク構築 .09 -.07 .00 .05

　フィードバック探索 .02 .19 ** .02 .22 **

　ポジティブフレーム .05 .04 .03 .20 **

　上司との関係構築 .00 .14 * .19 ** .05

R
2 .05 ** .07 ** .06 ** .23 **

Note:** p < .01, * p < .05, + p < .10

インターンシップへの自己決定性

外的 取り入れ 同一化 内発的
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い っ た 他 者 と の 繋 が り を も つ 行 動 様 式 が あ る こ と を 示 し て い る 。  

同 一 化 的 調 整 に 対 し て ，「 過 去 の 決 め た 経 験 」 は 関 連 が 見 ら れ ず ，「 将 来

の 目 標 の 有 無 」，「 目 上 の 人 と の 関 係 構 築 」 に 正 の 効 果 を 示 し て い た 。 す な

わ ち ， 自 分 の 過 去 に は 意 識 が 向 い て い な い も の の ， 自 分 の 将 来 が 意 識 化 さ

れ て お り ， 将 来 の 目 標 を 掲 げ て 行 動 し よ う と す る 自 己 決 定 性 が 見 ら れ た 。

内 発 的 動 機 づ け と は 言 え な い が ，桜 井（ 1995）の い う 学 習 自 体 が 手 段 だ と

し て も 学 習 に 自 発 的 に 取 り 組 ん で い る よ う な 状 態 で あ る と い え る 。  

内 発 的 動 機 づ け に 対 し て ，「 過 去 の 決 め た 経 験 」，「 将 来 の 目 標 の 有 無 」，

「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」，「 ポ ジ テ ィ ブ フ レ ー ム 」 に 正 の 効 果 を 示 し て

い た 。 す な わ ち ， 過 去 か ら 将 来 へ と 連 続 性 を も っ て 自 分 自 身 を 捉 え て い る

自 己 決 定 性 の 高 い 状 態 で あ る と 言 え る 。「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」と「 ポ

ジ テ ィ ブ フ レ ー ム 」 が 正 の 影 響 を 示 し て い る こ と か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク を

自 ら の 意 思 で 求 め ， 他 者 か ら の 意 見 を 自 己 の 価 値 観 へ と 受 け 入 れ る 姿 勢 や

ポ ジ テ ィ ブ に 物 事 を 捉 え て い る こ と が よ り 自 己 決 定 性 を 高 め て い る こ と が

明 ら か に な っ た 。  

以 上 よ り ， 自 己 決 定 理 論 に お け る 自 己 調 整 （ 内 在 化 ） の 段 階 の そ れ ぞ れ

に 影 響 を 与 え る 要 因 を 検 討 し た と こ ろ ，「 過 去 の 決 め た 経 験 」は ，最 も 自 己

決 定 性 が 高 い 内 発 的 動 機 づ け に 対 し て ， 正 の 影 響 を 与 え て い た こ と か ら ，

仮 説 1 は 支 持 さ れ た 。ま た ，「 将 来 の 目 標 の 有 無 」は ，同 一 化 的 調 整 ，内 発

的 動 機 づ け の 両 方 に 正 の 影 響 を 与 え て い た こ と か ら ，仮 説 2 も 支 持 さ れ た 。

た だ し ， 過 去 と 将 来 の 着 眼 点 に お い て は ， 過 去 よ り も 将 来 の 方 が 自 己 決 定

性 に 影 響 を 与 え や す い こ と が 示 唆 さ れ た 。 こ の こ と は ， 青 年 期 が 未 来 志 向

的 で あ る と い う 都 筑 （ 1982） の 結 果 を 支 持 す る も の で あ っ た 。  

「 プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 」 は ， 取 り 入 れ 的 調 整 ， 同 一 化 的 調 整 ， 内 発 的 動

機 づ け に そ れ ぞ れ 正 の 影 響 を 与 え て い る 。 内 発 的 動 機 づ け に 最 も 強 く 影 響

を 与 え て い た こ と は 認 め ら れ る が ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 内 容 は ， 調 整 ご
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と に 違 っ て い る こ と か ら ， 仮 説 3 は 一 部 支 持 さ れ た と 言 え る 。  

さ ら に ，「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 は ，「 取 り 入 れ 的 調 整 」 と 「 内 発 的

動 機 づ け 」に 対 し て 関 連 が 見 ら れ て い る が ，「 同 一 化 的 調 整 」に は ，関 連 が

見 ら れ な い 。 こ の こ と か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 動 機 が ， 学 習 を 目

的 と し た も の も あ れ ば ， 義 務 感 や 将 来 に 対 す る 不 安 な ど か ら 周 り の 評 価 を

気 に し て 行 う 場 合 が あ る た め に ， 不 連 続 な 形 で 影 響 が 出 て い る 可 能 性 が あ

る と 考 え て い る 。  

 

２．自己決定性のアセスメントと実践的示唆  

時 間 軸 に 着 目 し て 自 己 決 定 性 の 程 度 へ の 影 響 を 検 討 し て み る と ， 行 動 の

違 い と し て 現 れ て い る こ と が 明 ら か と な っ た 。 過 去 の 経 験 自 体 を 変 え る こ

と は で き な い 。 し か し な が ら ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 自 体 が プ ロ ア ク テ ィ ブ な

行 動 で あ り ， 学 生 個 人 が 自 分 で 選 択 し て い る こ と か ら ， 個 人 が 描 く よ り よ

い 未 来 の た め に 参 加 し て い る 学 習 の 価 値 を 内 在 化 で き る よ う な 指 導 は 可 能

で あ る 。  

本 研 究 に お け る イ ン タ ー ン シ ッ プ 教 育 に お け る 実 践 的 意 義 に つ い て 述 べ

る 。 自 己 決 定 理 論 に よ る と ， 動 機 づ け の 段 階 は 連 続 的 に 並 ん で い る と 考 え

ら れ て い る 。 そ の た め ， 学 生 の 行 動 様 式 や こ れ ま で の 経 験 を 知 る こ と が で

き れ ば ， 学 生 の 自 己 決 定 性 の 程 度 を ア セ ス メ ン ト し ， 次 に ど の よ う な 指 導

や 工 夫 が 求 め ら れ る の か を 予 測 す る こ と が 可 能 に な る 。特 に 以 下 の 2 点 は ，

学 生 を 指 導 す る う え で 重 要 な 観 点 と な り う る 。  

1 点 目 は ， 関 係 性 の 欲 求 を 満 た す こ と で あ る 。 自 己 決 定 理 論 で は ， 人 間

の 基 本 的 な 欲 求 と し て ，「 自 律 性 の 欲 求 」，「 有 能 感 の 欲 求 」，「 関 係 性 の 欲 求 」

を 満 た す こ と が 自 律 的 な モ チ ベ ー シ ョ ン に 繋 が る こ と が 指 摘 さ れ て い る

（ Deci & Ryan,2000;2002）。「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」や「 目 上 の 人 と の

関 係 構 築 」 に 見 ら れ る よ う な ， 他 者 か ら の 評 価 や 助 言 を 得 な が ら ， う ま く
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や っ て い き た い と す る 行 動 は 「 関 係 性 の 欲 求 」 を 満 た そ う と す る 行 動 と 理

解 で き る 。「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」や「 目 上 の 人 と の 関 係 構 築 」が ，他

律 的 な 段 階 に 対 し て も 影 響 を 与 え て い た こ と か ら も ， 若 年 者 や 経 験 年 数 が

浅 い と き ほ ど 不 安 や 迷 い も 多 く ，他 者（ 特 に 自 分 よ り も キ ャ リ ア の あ る 人 ）

と の 関 係 構 築 が 自 己 決 定 的 に 行 動 を 起 こ し て い く た め の 源 と な る と 考 え ら

れ る 。 ま ず 「 関 係 性 の 欲 求 」 を 満 た す よ う な 場 を も つ こ と が ， 自 己 決 定 性

を 高 め る た め ス テ ッ プ と し て 始 め や す い こ と が わ か る 。 例 え ば ， 事 前 指 導

で あ れ ば ， イ ン タ ー ン シ ッ プ に 行 く 前 に ， イ ン タ ー ン シ ッ プ 経 験 者 で あ る

先 輩 と の 交 流 の 機 会 を も つ こ と に よ っ て ， ど の よ う な 学 び が 得 ら れ る の か

と い っ た 助 言 を 得 ら れ る だ ろ う 。 ま た ， 直 接 イ ン タ ー ン シ ッ プ 受 け 入 れ 先

企 業 の 社 員 と の 交 流 や デ ィ ス カ ッ シ ョ ン の 場 を 持 つ よ う な 時 間 を イ ン タ ー

ン シ ッ プ 前 や 期 間 中 に 設 け る こ と が で き れ ば ， よ り 具 体 的 な 仕 事 内 容 や 仕

事 の 意 味 を 見 出 す こ と が で き る 。 安 心 し て 働 く こ と が で き る 環 境 で あ る と

い っ た 支 援 が 考 え ら れ る 。  

2 点 目 は ， 学 習 の 価 値 を 内 在 化 さ せ る た め の 合 理 的 理 由 の 提 供 に は ， 自

己 決 定 性 の 程 度 に よ っ て 変 え て い か な け れ ば な ら な い こ と で あ る 。「 過 去 の

決 め た 経 験 」 や 「 将 来 の 目 標 」 が 影 響 を 示 す の は ， 同 一 化 的 調 整 ， 内 発 的

動 機 づ け で あ り ， 他 律 的 な 状 況 で あ っ て は ， 過 去 や 将 来 の 目 標 と 結 び つ け

る の は 難 し い 。 し た が っ て ， 経 験 者 の 話 か ら ， 役 に た つ こ と や 参 考 に な る

こ と な ど か ら ， 学 習 の 価 値 を 内 在 化 で き る よ う に 支 援 し て い く こ と が 望 ま

し い と 考 え ら れ る 。 例 え ば ， ど の よ う な ス キ ル が 身 に 付 け ら れ る の か ， あ

る い は ， 大 学 で の 学 び と ど の よ う に 繋 が っ て い る の か が 伝 え ら れ る と 望 ま

し い 。 学 び の 価 値 を 自 分 の 言 葉 で 伝 え る こ と が で き な い 学 生 は 多 い 。 イ ン

タ ー ン シ ッ プ 後 の 変 化 に つ い て ， 学 生 同 士 や ， 面 談 な ど に よ っ て 具 体 的 に

言 葉 に し て お く こ と で ，イ ン タ ー ン シ ッ プ の 価 値 を 理 解 す る こ と が で き る 。 

最 後 に ， 本 研 究 で 得 ら れ た 知 見 は ， イ ン タ ー ン シ ッ プ を 指 導 す る 事 前 ・
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事 中 ・ 事 後 指 導 に も 重 要 な 実 践 的 示 唆 を も た ら し て い る と 言 え る 。  

ま ず ， 過 去 に 自 ら 決 め た 経 験 の あ る 学 生 は 比 較 的 未 知 の イ ン タ ー ン シ ッ

プ に も 取 り 組 み や す い と 言 え る 。 し か し ， そ う し た 経 験 の な い 学 生 に は ，

や は り 事 前 指 導 に お い て ， イ ン タ ー ン シ ッ プ の 先 に あ る 自 ら の キ ャ リ ア に

関 わ る 目 標 や ビ ジ ョ ン を 具 体 化 さ せ る こ と で ， そ の 入 り 口 に あ る イ ン タ ー

ン シ ッ プ を 有 意 義 に 経 験 す る こ と に つ な が る だ ろ う と 言 え る 。 こ の 将 来 や

キ ャ リ ア 目 標 は ， 事 前 だ け で な く ， 事 中 や 事 後 に も 繰 り 返 し 意 識 化 さ せ て

い く こ と が 求 め ら れ る だ ろ う 。  

ま た ， イ ン タ ー ン シ ッ プ に お け る 取 り 組 み 方 と し て ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行

動 に つ い て の 指 導 も 自 己 決 定 的 な 参 加 に 有 効 で あ る と 言 え る 。 例 え ば ， 事

前 で は ， 組 織 に お け る 効 果 的 な 活 動 や 成 長 を 促 す 活 動 し て の プ ロ ア ク テ ィ

ブ 行 動 を 理 論 的 に 教 示 す る 。 そ し て ， 事 中 に は ， そ う し た 活 動 が で き て い

る か を 振 り 返 り （ reflection: Kolb, 1984） 促 す よ う 指 導 す る 。 こ の 経 験 の

振 り 返 り が ，学 習 や 成 長 に 有 効 で あ る こ と は ，経 験 的 学 習 理 論（ Kolb, 1984）

が 示 唆 す る と お り で あ る 。 こ う し て ， 時 間 軸 に 沿 っ た 指 導 を 行 う こ と で よ

り イ ン タ ー ン シ ッ プ に 対 し て 自 己 決 定 的 な 態 度 を 養 う こ と が で き る と 考 え

ら れ る 。  

 

３．本研究の限界と今後の課題  

 最 後 に ，本 研 究 の 限 界 と 今 後 の 課 題 に つ い て 3 点 述 べ る 。ま ず 1 点 目 は ，

本 研 究 の 限 界 と し て ， 過 去 ・ 現 在 ・ 未 来 の 時 間 軸 に 着 目 し た が ， 過 去 の 経

験 の 時 期 や 将 来 の 目 標 の 時 期 な ど は 主 観 的 な 評 価 に よ る 分 析 で あ る 点 が 挙

げ ら れ る 。 過 去 の 決 め た 経 験 に お い て は ， そ れ が 人 生 に お け る 重 大 な 意 志

決 定 と い え る も の か ら ，日 常 的 な 多 様 な 意 志 決 定 を も 含 ん で い る 。さ ら に ，

そ の 後 の 影 響 度 の 強 さ は ， 発 達 段 階 に よ っ て も 違 い が 出 る は ず で あ る が ，

今 回 は 発 達 段 階 を 考 慮 に 入 れ た 検 討 は で き て い な い 。 長 い ス パ ン に な れ ば
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な る ほ ど ， 多 く の 経 験 や 刺 激 に 影 響 を 受 け る こ と を 考 え る と ， 大 学 生 と し

て の 時 点 で の パ ー ソ ナ リ テ ィ や ス キ ル な ど も 考 慮 す る 必 要 が あ り ， よ り 詳

細 な 検 討 が 必 要 で あ る 。2 点 目 は ，本 研 究 は ，大 学 1 年 の 終 了 時 に イ ン タ ー

ン シ ッ プ 参 加 へ の 自 己 決 定 性 を 調 査 し て い る が ， 実 際 に イ ン タ ー ン シ ッ プ

に 行 っ た 訳 で は な い 。 そ の た め ， 現 時 点 で の 考 え と 実 際 の イ ン タ ー ン シ ッ

プ へ の 参 加 時 期 に よ っ て の 違 い が 出 る 可 能 性 が あ る 。 そ の た め ， イ ン タ ー

ン シ ッ プ 経 験 者 か ら も デ ー タ を 得 て 検 証 す る こ と が 望 ま し い と 考 え て い る 。

3 点 目 は ， 1 つ の 大 学 の 学 生 を 対 象 と し た 調 査 に 留 ま っ て い る 点 で あ る 。

大 学 の 地 域 性 や 専 門 性 に よ る 違 い に つ い て は 検 討 で き て い な い 。 今 回 用 い

た 重 回 帰 分 析 の 説 明 率 は 高 い と は 言 え な い こ と か ら も ， よ り 精 緻 な 検 討 が

必 要 で あ る 。 今 後 は ， 調 査 対 象 者 を 増 加 さ せ る こ と や 調 査 対 象 者 の 多 様 化

を 図 る こ と で ， 学 生 の 自 己 決 定 性 を 引 き 出 す 要 因 に つ い て 細 や か な 検 討 を

進 め る 必 要 が あ る 。  
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第３章   

 

 

フィードバック探索行動と職務特性との関連  
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【第３章の概要】  

 成 員 が 自 ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と が で き る か ど う か は ， 成 員 の 個

人 特 性 だ け で な く ， 成 員 が 関 わ る 業 務 の 違 い に よ っ て も ， 影 響 を 受 け る と

考 え ら れ る 。ま た ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 対 象 が ど の よ う な フ ィ ー ド バ ッ

ク を 行 う の か と い う 認 知 に よ っ て も ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る か ど う か の

判 断 は 変 化 す る 可 能 性 が あ る 。 第 3 章 で は ， 質 問 紙 調 査 を 用 い て ， 職 務 特

性 と 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ に 着 目 し ， 成 員 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行

動 に ど の よ う に 影 響 す る の か を 検 討 す る 。  
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第 1 節  問題  

 

 第 1 章 で 提 起 し た よ う に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と は ， 自 ら を 主 体

と し ， 成 長 可 能 性 の あ る 行 動 で あ る 。 た だ し ， 置 か れ た 状 況 や 業 務 に よ っ

て ， 学 ば な け れ ば な ら な い 内 容 や そ の 行 動 は 変 化 す る 。  

 企 業 は ， 社 員 を 育 て る た め に ， 新 入 社 員 研 修 を は じ め と す る 企 業 内 で の

全 体 研 修 を は じ め ， 社 員 個 人 の 仕 事 ス キ ル の 向 上 を 目 的 と し て ， 日 常 の 指

導 は も ち ろ ん の こ と ， コ ー チ ン グ ， メ ン タ ー 制 度 ， １ on１ な ど を 活 用 し て

い る 。「 能 力 開 発 基 本 調 査 」（ 厚 生 労 働 省 ， 2019） に よ る と ， 企 業 の 正 社 員

に 対 し て 重 視 す る 教 育 訓 練 に つ い て は ， OJT（ 日 常 の 業 務 に 就 き な が ら 行

わ れ る 教 育 訓 練 ）を 重 視 す る 又 は ，そ れ に 近 い と す る 企 業 は 73.6％ と 多 く

を 占 め る こ と か ら も ， 日 常 業 務 内 で の 仕 事 経 験 に 合 わ せ て ， 上 司 が 部 下 に

ど の よ う に 仕 事 を 教 え て い く の か ， あ る い は ， 仕 事 内 容 に つ い て 改 善 し た

り 能 力 を 高 め て い く の か と い う こ と は ， 企 業 全 体 と し て も 重 要 な 課 題 で あ

る 。先 の 調 査 に よ る と ，人 材 育 成 上 の 課 題 と し て ，「 指 導 す る 人 材 が 不 足 し

て い る 」が 54.4％ と 最 も 高 く ，「 人 材 育 成 し て も 辞 め て し ま う 」が 53.5％ ，

「 人 材 育 成 を 行 う 時 間 が な い 」が 47.8％ と 続 い て い る 。教 え る 側 も 多 忙 な

中 で ，成 員 に タ イ ム リ ー に 仕 事 を 教 え た り ，仕 事 内 容 に 対 す る フ ィ ー ド バ ッ

ク を 行 う の が 難 し い こ と が 伺 わ れ る 。 社 会 人 の 多 く は ， 仕 事 経 験 に よ っ て

能 力 開 発 が な さ れ る と 言 わ れ て お り （ MaCall  et al . ,1988）， 能 力 伸 長 を 目

的 と し て 行 わ れ る 上 司 や 先 輩 か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク は ， 仕 事 を 振 り 返 り 成

長 す る た め の 資 源 だ と 言 え る 。 教 え ら れ る の を 待 つ の で は な く ， 自 ら 仕 事

の 成 果 に つ い て フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 取 る こ と が で き れ ば ， 日 常 的 に

仕 事 を 行 い な が ら ， 上 司 ・ 先 輩 か ら の 助 言 を 有 効 に 活 用 し て 自 身 の 能 力 開

発 を 行 う こ と が で き る の で は な い だ ろ う か 。  

そ こ で ， 本 研 究 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に ， 職 務 特 性 や 上 司 の
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フ ィ ー ド バ ッ ク の タ イ プ に よ っ て ，ど の よ う な 影 響 が あ る の か を 検 討 す る 。 

 

１．フィードバック探索行動と上司のフィードバックタイプ  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， い わ ば 自 分 の 仕 事 成 果 に つ い て の 評 価 を も

ら う 行 動 と な る た め ， 個 人 の 要 因 に と ど ま ら ず ， フ ィ ー ド バ ッ ク を も ら う

相 手 で あ る 上 司 と の 関 係 に も 影 響 さ れ る と 予 想 さ れ る 。 例 え ば ， 日 常 的 に

意 見 を 求 め や す い ， ア ド バ イ ス を も ら え る 相 手 と い っ た 認 識 が あ れ ば ， 気

軽 に 自 分 へ の フ ィ ー バ ッ ク も 求 め る こ と が で き る か も し れ な い 。 一 方 で ，

日 頃 か ら 叱 ら れ る こ と が 多 い 相 手 や 滅 多 に 話 し か け る こ と が な い 相 手 だ と

い う 認 識 で あ れ ば ， 仕 事 成 果 に お け る フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る に は ， ハ ー

ド ル が 高 い こ と も 考 え ら れ る 。 そ の た め ， 上 司 の 日 頃 の フ ィ ー ド バ ッ ク の

在 り 方 が 影 響 を 及 ぼ す と 考 え ら れ る 。  

中 原（ 2017a）は ，フ ィ ー ド バ ッ ク と は ，た と え 耳 の 痛 い こ と で あ っ て も

部 下 パ フ ォ ー マ ン ス 等 に 対 し て 情 報 や 結 果 を ち ゃ ん と 通 知 す る こ と （ 情 報

通 知 ） と ， 部 下 が 自 己 の パ フ ォ ー マ ン ス 等 を 認 識 し ， 自 ら の 業 務 や 行 動 を

振 り 返 り ， 今 後 の 行 動 計 画 を 立 て る 支 援 を 行 う こ と （ 立 て 直 し ） の 2 つ の

要 素 か ら 成 立 す る と し て い る 。 ま た ， こ の 情 報 通 知 の 側 面 （ テ ィ ー チ ン グ

的 ・ 一 方 向 の 情 報 伝 達 ） と 立 て 直 し の 側 面 （ コ ー チ ン グ 的 ・ 振 り 返 り の 促

進 ） の 2 つ を 含 み う る も の で あ り ， 包 括 的 な 部 下 育 成 手 法 で あ る と し て い

る 。 ま た ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 効 果 的 な も の と す る に は ， 外 部 か ら の 情 報 通

知 に よ っ て 自 分 の 行 動 に 乗 り 越 え る べ き ギ ャ ッ プ が 存 在 す る こ と を 認 識 し ，

自 分 の 行 動 や 結 果 に し っ か り と 向 き 合 う こ と が 必 要 で あ り ， そ れ を 支 援 す

る 必 要 が あ る 。  

中 原（ 2010）の 研 究 で は ，職 場 で 人 が 育 つ に は ，「 業 務 支 援 」「 内 省 支 援 」

「 精 神 支 援 」 が 必 要 で あ る こ と が 明 ら か と な っ て お り ， フ ィ ー ド バ ッ ク の

効 果 は ， 結 果 の 通 知 だ け で な く ， 仕 事 の 振 り 返 り を 促 し ， 学 び を 引 き 出 す
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こ と を 実 践 す る こ と に よ り ，得 ら れ る こ と が 実 証 さ れ て い る 。ま た ，フ ィ ー

ド バ ッ ク に は ， ポ ジ テ ィ ブ な 内 容 の も の と ネ ガ テ ィ ブ な 内 容 と 両 方 が 含 ま

れ る 可 能 性 が あ る 。 一 般 的 に 褒 め る フ ィ ー ド バ ッ ク は ポ ジ テ ィ ブ な 効 果 を

も た ら す と 言 わ れ て い る が ， 山 浦 （ 2013） に よ る と ， ポ ジ テ ィ ブ ・ フ ィ ー

ド バ ッ ク は ， 上 司 と の 関 係 性 が 高 い 質 で 保 た れ て い る こ と ， 部 下 の 工 夫 目

標 と 適 合 し た フ ィ ー ド バ ッ ク が あ る こ と を 条 件 に 促 進 効 果 が 見 ら れ る と 述

べ て い る 。 つ ま り ， 関 係 性 の 質 や フ ィ ー ド バ ッ ク が 部 下 の 職 務 態 度 に 影 響

を 与 え る こ と が 明 ら か と な っ た こ と か ら も ， 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク の タ イ

プ が 部 下 の 行 動 に 影 響 を 与 え る こ と が 予 想 さ れ る 。  

効 果 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え て く れ る 上 司 の 下 で な い と ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 が 促 進 し な い こ と を 考 え る と ， 日 頃 か ら 結 果 の 通 知 だ け で

な く ， 振 り 返 り を 促 進 し て く れ る よ う な フ ィ ー ド バ ッ ク が 必 要 と な る 。 つ

ま り ， 上 司 が 部 下 の た め に 仕 事 の 成 果 に つ い て 評 価 し ， 支 援 的 に 振 り 返 り

を 促 す よ う な 評 価 的 な 上 司 で あ れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め や す く な る だ

ろ う 。 以 上 の こ と か ら ， 次 の 仮 説 を 導 き 出 し た 。  

 

仮 説 1： 評 価 的 な 上 司 ほ ど ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す だ ろ う 。  

 

２．フィードバック探索行動と職務特性  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 個 人 が 上 司 な ど の 同 僚 に 自 身 の 職 務 遂 行 の

あ り 方 や 成 果 に 至 る ま で の プ ロ セ ス に 関 す る 情 報 （ フ ィ ー ド バ ッ ク ） を 自

発 的 に 求 め る 行 動 で あ る 。 こ の 自 発 的 な 行 動 は ， 当 然 ， 取 り 組 む 仕 事 の 特

性 と も 密 接 に 関 連 す る と 予 想 さ れ る 。  

Hackman & Oldham (1975) は ， 職 務 特 性 （ job characteristics） に 着 目

し ， ど の よ う な 職 務 が 従 業 員 の 満 足 感 や 動 機 づ け ， 仕 事 の 成 果 を 上 げ る の

か を 検 討 し た 。基 本 的 な 職 務 特 性 と し て ，「 技 能 多 様 性 」，「 タ ス ク・ア イ デ
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ン テ ィ テ ィ 」，「 タ ス ク 有 意 味 性 」，「 自 律 性 」，「 フ ィ ー ド バ ッ ク 」 の 5 つ を

挙 げ ，そ の よ う な 特 性 を 持 っ た 仕 事 が ，仕 事 の 有 意 味 感 ，責 任 の 認 識 と い っ

た 心 理 状 態 を も た ら し ， 結 果 と し て ， モ チ ベ ー シ ョ ン や 生 産 性 ， 満 足 感 が

高 ま る と 指 摘 し て い る (Hackman & Oldham, 1975)。た だ し ，そ こ に は 個 人

差 が あ り ， 職 務 特 性 が 効 果 と し て 現 れ る た め に は ， 達 成 や 成 長 に 対 す る 欲

求 の 強 さ な ど が 調 整 す る 要 因 と し て 働 く と し て い る (Hackman & Oldham, 

1975)。  

こ れ ら の 職 務 特 性 の う ち ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 密 接 に 関 わ る 要 因

が 「 技 能 多 様 性 」 で あ る と 考 え ら れ る 。 例 え ば ， 定 型 的 な ル ー テ ィ ン 業 務

で あ れ ば ， 早 期 に 必 要 な 業 務 知 識 や ス キ ル を 習 得 す る こ と が で き る た め ，

そ れ ほ ど 他 者 か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク 求 め る 必 要 性 が な い だ ろ う 。 そ れ と は

反 対 に ， 高 度 な 知 識 と ス キ ル が 求 め ら れ る 「 技 能 多 様 性 」 の 職 務 ほ ど ， 自

身 の 職 務 遂 行 能 力 を 高 め る た め に ， 上 司 や 先 輩 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め

る 必 要 が あ る と 思 わ れ る 。  

 加 え て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 自 発 的 な 行 動 で あ る と す れ ば ， 職 務

に お い て 自 身 の 裁 量 で 仕 事 の 進 め 方 な ど を 調 整 で き る 「 自 律 性 」 の 職 務 特

性 の 程 度 も フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 機 能 を 持 つ と 予 想 さ れ る 。

以 上 の こ と か ら ， 次 の 仮 説 を 導 き 出 し た 。  

 

仮 説 2： 自 律 性 が 高 い ほ ど ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 促 さ れ る だ ろ う 。  

仮 説 3： 技 能 多 様 性 が 高 い ほ ど ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 促 さ れ る だ ろ  

う 。  

仮 説 4： 評 価 的 な 上 司 だ と 認 識 し て い る 社 員 の う ち ， 技 能 多 様 性 が 高 い ほ

ど ， フ ィ ー バ ッ ク 探 索 行 動 は 促 さ れ る だ ろ う 。  

仮 説 5： 評 価 的 な 上 司 だ と 認 識 し て い る 社 員 の う ち ， 自 律 性 が 高 い ほ ど ，

フ ィ ー バ ッ ク 探 索 行 動 は 促 さ れ る だ ろ う 。  
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本 研 究 で は ， 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク の タ イ プ と 職 務 特 性 が フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 へ 及 ぼ す 影 響 を 明 ら か に す る こ と で あ る 。  

 

第 2 節  方法  

 

１．調査協力者と実施手続き  

4 企 業 の 若 手 正 社 員 を 対 象 に 調 査 を 実 施 し た 。 そ れ ぞ れ の 企 業 担 当 者 に

調 査 を 依 頼 し ， 正 社 員 476 名 か ら 回 答 を 得 た 。 そ の う ち ， 回 答 に 不 備 の あ

る 者 を 除 き ， 最 終 的 に 423 名 （ 男 性 364 名 ， 女 性 55 名 ， 不 明 4 名 ） を 分

析 対 象 と し た （ 有 効 回 答 率 ＝ 88.9％ ）。 平 均 年 齢 は ， 31.1 歳 （ SD=7.12），

平 均 勤 続 年 数 は ，8.34 年（ SD=6.86）で あ っ た 。対 象 と し た 4 企 業 の う ち ，

3 つ の 企 業 は 設 備 工 事 ， 建 設 業 で あ り ， 1 つ は 技 術 系 の ア ウ ト ソ ー シ ン グ

サ ー ビ ス 業 で あ る 。  

本 調 査 に 関 わ る 研 究 計 画 書 お よ び 調 査 票 に つ い て は ， 対 象 組 織 の 人 事 部

に 説 明 を 行 い ， 代 表 取 締 役 社 長 な ら び に 管 理 職 の 方 々 に も ， 調 査 内 容 に つ

い て 承 諾 を 得 た 。さ ら に ，調 査 方 法 は ，各 企 業 の 人 事 担 当 者 か ら 社 員 に メ ー

ル で 調 査 内 容 と 調 査 先 の URL を 送 信 し ，各 自 で 回 答 し 送 信 し て も ら っ た 。

調 査 画 面 に は ， 調 査 の 目 的 と 内 容 を 記 載 し ， 調 査 協 力 へ の 理 解 が 得 ら れ る

よ う に 配 慮 し ，各 質 問 項 目 へ の 回 答 は あ く ま で も 任 意 で あ る こ と 明 記 し た 。

WEB 回 答 の た め 企 業 内 で 回 答 し た 結 果 を 回 収 す る 必 要 は な く ，上 司 や 他 の

ス タ ッ フ の 目 に 触 れ ず に 回 答 で き る よ う 配 慮 し た 。 1 企 業 に お い て は ， シ

ス テ ム の セ キ ュ リ テ ィ 上 WEB 回 答 が 難 し か っ た た め ，Excel の 回 答 用 紙 に

回 答 し た も の を 無 記 名 で 送 付 し て も ら っ た 。 所 要 時 間 は 20 分 程 度 で あ っ

た 。  
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２．測定変数  

上司の指導的フィードバックタイプ  「 あ な た に フ ィ ー ド バ ッ ク を く れ

る 上 司 ・ 先 輩 は ， 指 導 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク で あ る と 思 い ま す か ？ 」 と し た

上 で ，“ま っ た く 思 わ な い（ 1 点 ）”か ら “非 常 に 思 う（ 5 点 ）”ま で の 5 件 法

で 回 答 を 求 め た 。  

上司の評価的フィードバックタイプ  「 あ な た に フ ィ ー ド バ ッ ク を く れ

る 上 司 ・ 先 輩 は ， 評 価 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク で あ る と 思 い ま す か ？ 」 と し た

上 で ，“ま っ た く 思 わ な い（ 1 点 ）”か ら “非 常 に 思 う（ 5 点 ）”ま で の 5 件 法

で 回 答 を 求 め た 。  

フィードバック探索行動  Ashford & Black (1996)の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社

会 化 戦 略（ Proactive socialization tactics）尺 度 を 原 版 と し て 作 成 さ れ た 日

本 語 版 の 星（ 2016）の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社 会 化 戦 略 尺 度 の う ち ，フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 に あ て は ま る 「 割 り 当 て ら れ た 仕 事 を し て い る 最 中 ， そ の 仕 事

ぶ り に 対 す る フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と 」「 上 司 や 先 輩 に コ メ ン ト を 求 め

る こ と 」「 自 分 に 割 り 当 て ら れ た 仕 事 を 終 え た 後 に ，そ の 仕 事 ぶ り に 対 す る

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と 」「 自 分 の 仕 事 に 対 す る 意 見 を ，上 司 や 先 輩 に

求 め る こ と 」 の 4 項 目 に つ い て ， “ま っ た く 当 て は ま ら な い （ 1 点 ） ”か ら

“非 常 に あ て は ま る （ 5 点 ） ”ま で の 5 件 法 で 尋 ね た 。  

職務特性  蜂 屋 （ 1978） の 職 務 特 性 測 定 尺 度 (22)を 参 考 に ， 仕 事 の 特 徴

を 示 す 25 項 目 に つ い て ， “ま っ た く 当 て は ま ら な い （ 1 点 ） ”か ら “非 常 に

あ て は ま る（ 5 点 ）”ま で の 5 件 法 で 尋 ね た 。本 研 究 で は ，探 索 的 因 子 分 析

の 結 果 得 ら れ た 「 多 様 性 」 と 「 自 律 性 」 の 項 目 を 使 用 す る 。「 多 様 性 」 は ，

「 同 じ よ う な 仕 事 を 何 度 も く り 返 す よ う な 仕 事 を し て い る *」「 毎 日 の 仕 事

は 単 調 で あ る *」「 昨 日 や っ た 仕 事 と 今 日 の 仕 事 に は ， 似 か よ っ た と こ ろ が

多 い *」「 毎 日 の 仕 事 は い ろ い ろ 変 化 に 富 ん で い る 」「 毎 日 の 仕 事 は き ち ん と

決 め ら れ た だ け の こ と を す る だ け で あ る *」（ *の 印 は 逆 転 項 目 ）の 5 項 目 で
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あ る 。「 自 律 性 」 は ，「 仕 事 の 最 初 か ら 最 後 ま で 私 の 責 任 で や り と お す こ と

が で き る 」「 上 司 の 指 示 が な く て も 私 の 判 断 で 仕 事 を す す め る こ と が で き る 」

「 仕 事 の 手 順 や 方 法 は 私 の 判 断 で 変 え る こ と が で き る 」「 私 の は じ め た 仕 事

は 私 の 手 で し あ げ て い る 」 の 4 項 目 で あ る 。  

 

３．分析方法  

本 研 究 で は ，上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク の タ イ プ ，職 務 特 性 と い っ た 要 因 が ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 与 え る 影 響 に つ い て ， 重 回 帰 分 析 を 用 い て 検 討

す る 。 分 析 に は HAD（ 清 水 ， 2016） を 使 用 し た 。  

 

 

第 3 節  結果  

 

１．職務特性尺度の因子構造の確認  

 職 務 特 性 測 定 尺 度 25 項 目 に つ い て ， 探 索 的 因 子 分 析 （ 最 尤 法 ） を 用 い

て ，因 子 構 造 を 検 討 し た 。そ の 結 果 ，「 私 の 仕 事 が う ま く い っ て い る の か い

か な い の か を 知 る チ ャ ン ス は な い 」 の 項 目 の 因 子 負 荷 量 は ， 0.3 を 下 回 っ

て い た た め ，因 子 パ タ ー ン か ら 削 除 し た 。24 項 目 で 探 索 的 因 子 分 析 を し た

結 果 ，「 多 様 性 」「 自 律 性 」「 見 通 し 」「 フ ィ ー ド バ ッ ク 」「 協 力 の 必 要 性 」「 親

し く な る 機 会 」「 量・範 囲 の 明 確 性 」の 7 因 子 構 造 が え ら れ た 。本 研 究 の 分

析 で は ，「 多 様 性 」 と 「 自 律 性 」 の 2 因 子 を 使 用 す る 。  

 

２．信頼性の検討  

各 尺 度 の 内 的 一 貫 性 を 求 め た と こ ろ ，Cronbach の α 係 数 は ，「 フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 」 は .81，「 多 様 性 」 は .83，「 自 律 性 」 は .79 の 値 が 得 ら れ ，

全 て の 下 位 尺 度 で 信 頼 性 が 確 認 さ れ た 。  
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３．記述統計  

ま ず ，各 項 目 の 平 均 値 に つ い て ，指 導 的 な 上 司 の 平 均 値 は 3.35，評 価 的

な 上 司 の 平 均 値 は 3.22 で あ り ， ほ ぼ 変 わ ら な い 結 果 と な っ た 。 フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 の 平 均 値 は ，3.36 で あ っ た 。職 務 特 性 の「 多 様 性 」は ，3.27，

「 自 律 性 」 は ， 3.34 と ， こ ち ら も 大 き な 差 は 見 ら れ な い 。 要 因 間 の 関 係 を

検 討 す る た め ， 変 数 間 の 相 関 分 析 を 行 っ た 。 各 要 因 の 平 均 値 と 要 因 間 の 相

関 係 数 を ， 表 3-1 に 示 す 。  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 年 齢 に は ，弱 い 負 の 相 関 関 係（ r=-.11,；p<.05）

が 見 ら れ た 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 上 司 の タ イ プ の 関 係 に お い て は ，

指 導 的 な 上 司 に は ， 弱 い 正 の 相 関 関 係 （ r=.22,； p<.01）， 評 価 的 な 上 司 に

も ， 弱 い 正 の 相 関 関 係 （ r=.26,； p<.01） が 示 さ れ た 。  

 

表 3-1 本研究で用いた変数の記述統計量と変数間の相関係数  

 

４．上司の指導タイプと職務特性がフィードバック探索行動に与える影響  

上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ と 職 務 特 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 及 ぼ

す 影 響 を 検 討 す る た め に ，「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 を 目 的 変 数 と し て ，

階 層 的 重 回 帰 分 析 を 行 っ た 。説 明 変 数 は ，Step 1 に 年 齢 ，性 別 ，Step 2 に

指 導 的 な 上 司 ，評 価 的 な 上 司 ，Step 3 に ，多 様 性 と 自 律 性 ，Step 4 に は ，

指 導 的 な 上 司 ，評 価 的 な 上 司 ，多 様 性 ，自 律 性 の 各 交 互 作 用 項 を 投 入 し た 。

そ の 結 果 を 表 3-2 に 示 す 。 指 導 的 な 上 司 と 評 価 的 な 上 司 と の 間 に 多 重 共 線

性 が 生 じ て い な い か を 確 認 し た と こ ろ ， VIF≦ 10 で あ っ た た め ， 問 題 な い

M SD α 1 2 3 4 5 6 7

　1.年齢 31.14 7.12 － －

　2.性別 1.13 0.34 － .07 －

　3.フィードバック探索行動 3.36 0.79 .81 -.11 * .00 －

　4.指導的な上司 3.35 1.07 － -.10 * .03 .22 ** －

　5.評価的な上司 3.22 1.00 － -.05 -.02 .26 ** .74 ** －

　6.多様性 3.27 0.83 .83 .09 + -.19 ** .05 .13 ** .13 ** －

　7.自律性 3.34 0.83 .79 .43 ** -.02 .07 -.04 .04 .16 ** －

Note:** p < .01, * p < .05, + p < .10
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と 判 断 し た 。  

ま ず ，年 齢 が 負 の 効 果 を も た ら す こ と が 示 さ れ た（ β =-.11，p<.05）。上

司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ で は ，評 価 的 な 上 司 は ，正 の 効 果（ β =.23，p<.01）

が 示 さ れ た が ， 指 導 的 な 上 司 と の 関 連 を 示 さ な か っ た（ β =.04， n.s.）。さ

ら に ，自 律 性 と は ，正 の 効 果（ β =.12，p<.05）を 示 し た が ，多 様 性 と は ，

関 連 を 示 さ な か っ た（ β =.02，n.s.）。こ の よ う な 結 果 か ら ，仮 説 1，2 は ，

支 持 さ れ た が ，仮 説 3 は 不 支 持 で あ っ た 。交 互 作 用 項 の 投 入 に よ る R²値 の

増 加 は ，有 意 で は な か っ た（ Δ R²=.01，n.s.）た め ，交 互 作 用 は 見 ら れ ず ，

仮 説 4， 5 は 不 支 持 で あ っ た 。  

 

 

表 3-2 フィードバック探索行動を従属変数とした階層的重回帰分析  

 

 

 

 

変数名 Step1 Step2 Step3 Step4

年齢 -.11 * -.09 + -.15 ** -.16 **

性別 .02 .02 .03 .02

指導的な上司 .04 .04 .05

評価的な上司 .23 ** .21 * .20 **

多様性 .02 .03

自律性 .12 * .12 *

指導的な上司*多様性 .04

評価的な上司*多様性 .04

指導的な上司*自律性 .07

評価的な上司*自律性 .00

R
2 .01 + .08 ** .09 ** .10 **

⊿R
2 .06 ** .01 ** .01

Note:** p < .01, * p < .05, + p < .10
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第 4 節  考察と実践的示唆  

 

１．上司のフィードバックタイプと職務特性  

本 研 究 の 目 的 は ， 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ と 職 務 特 性 が ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 に 与 え る 影 響 を 明 ら か に す る こ と で あ っ た 。  

 ま ず ， 年 齢 と と も に フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 行 わ な く な る 傾 向 が 分

か る 。 年 齢 と と も に ， 勤 続 年 数 も 長 く な る こ と が 多 い こ と か ら ， 仕 事 を 覚

え て 尋 ね る 必 要 性 が 少 な く な る こ と や ，仕 事 の 慣 れ と 共 に 自 分 で 判 断 す る ，

判 断 で き る こ と が 多 く な る た め だ と 考 え ら れ る 。 年 齢 が 上 が る に つ れ て 自

律 的 に 行 う こ と の で き る 職 務 が 多 く な る こ と か ら ， 年 齢 が 高 く な り ， 自 律

的 に 仕 事 を 行 う よ う に な る と ， 自 分 の 仕 事 に 対 し て フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め

る 機 会 が 減 っ て し ま う と い っ た こ と が 考 え ら れ る だ ろ う 。  

ま た ， 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ の 違 い が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 へ

影 響 し て い る こ と が 明 ら か と な っ た 。 評 価 的 な 上 司 と 指 導 的 な 上 司 を 比 較

し た 場 合 ， 評 価 的 な 上 司 で あ れ ば フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す が ， 指 導

的 な 上 司 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を 与 え な い と い っ た 結 果 は ，

日 頃 行 わ れ る フ ィ ー ド バ ッ ク の 在 り 方 に 示 唆 を 与 え る も の で あ る 。 な ぜ な

ら ， 指 導 的 な 上 司 は ， 部 下 の 成 長 に 繋 げ る た め に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 通 し

て 指 導 し て い る に も 関 わ ら ず ， そ れ が 逆 効 果 に な っ て い る 可 能 性 も あ る と

考 え ら れ る か ら で あ る 。 指 導 的 な 上 司 と い う の は ， ま さ に 学 校 の 先 生 の よ

う に ，教 え る よ う な 行 動 を と る た め に ，「 教 え て も ら う の を 待 つ 」，「 言 わ れ

た 通 り に 行 う 」 と い う 成 員 の 態 度 に 繋 が っ て し ま う の で は な い だ ろ う か 。

手 取 り 足 取 り 指 導 す る 分 ， 部 下 は ， そ の 指 導 の 通 り に す れ ば よ い と い う 認

識 と な っ て し ま い ， 自 分 で 考 え る こ と が 疎 か に な っ て し ま い ， 自 分 か ら

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 が 抑 制 さ れ て し ま う の で は な い だ ろ う か 。  

一 方 で ， 評 価 的 な 上 司 は ， 指 導 的 な 上 司 と 比 べ る と フ ィ ー ド バ ッ ク を 求
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め る よ う な 行 動 に 繋 が り や す い と い う 結 果 か ら ，答 え を 言 い 過 ぎ な い 方 が ，

む し ろ 自 分 の 仕 事 を 振 り 返 り 考 え さ せ る 機 会 に な っ て い る と い う こ と で は

な い だ ろ う か 。フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 側 へ の 示 唆 と し て ，「 部 下 は ，上 司

の 言 っ て い る こ と を 聞 い て い な い し ，腹 落 ち も し て い な い こ と が ほ と ん ど 」

と 述 べ て い る （ 中 原 ， 2017b）。 つ ま り ，伝 え る だ け で は 不 十 分 で ， 部 下 の

理 解 を 助 け る よ う な 関 わ り が 必 要 で あ る 。つ ま り ，答 え を 言 う の で は な く ，

ま ず ， 丁 寧 に 状 況 を 確 認 す る よ う な 対 話 が 必 要 で あ ろ う 。  

Kolb（ 1984）の 経 験 学 習 モ デ ル に よ る と ，あ る 経 験 か ら ，そ の 経 験 の 内

容 を 振 り 返 り ， そ こ か ら 教 訓 を 引 き 出 し ， そ の 教 訓 を 他 の 場 面 で 応 用 す る

こ と を 通 し て ， 人 は 学 習 す る (Kolb， 1984）。 上 司 の 「 内 省 支 援 」 と 「 精 神

支 援 」が「 能 力 向 上 」に 影 響 を 与 え る こ と や（ 中 原 ，2010），内 省 支 援 が 足

り な い と 十 分 に 内 省 が 行 わ れ な い（ 中 原 ，2017a）と 指 摘 さ れ て い る こ と か

ら も ， 振 り 返 り を 促 す よ う な 関 わ り が ， 部 下 を 育 成 す る と い う 観 点 か ら の

フ ィ ー ド バ ッ ク に 役 立 つ と 考 え ら れ る 。  

さ ら に ， 職 務 特 性 と の 関 係 を 考 え る と 多 様 性 が あ る 仕 事 で は ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 に は 繋 が ら な か っ た 。 自 分 で 段 取 り を つ け た り ， 自 分 の 裁

量 で 仕 事 を 行 う こ と が で き る 自 律 性 が 高 い 仕 事 で な い と フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 に は 影 響 し な い 。 こ の こ と は ， 仕 事 の 裁 量 と そ の 仕 事 の 振 り 返 り や

確 認 を ど の よ う に 行 っ て い く の か と い う こ と に も 関 連 す る 。  

 

２．実践的示唆  

本 研 究 で 得 ら れ た 知 見 は ， 企 業 に お け る 人 材 育 成 を 行 う 際 に も 重 要 な 実

践 的 示 唆 を も た ら し て い る と 言 え る 。  

 ま ず ，日 頃 か ら の 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク の 与 え 方 が ，部 下 の フ ィ ー ド バ ッ

ク の 求 め 方 に 影 響 を 及 ぼ し て い る こ と を 明 ら か に し た 点 で あ る 。 仕 事 に お

け る 質 問 や フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る の は ， 成 員 の 意 欲 や 性 質 に よ る も の で
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あ る と 考 え ら れ が ち で あ る が ， 本 結 果 は ， 上 司 の 側 に も そ の 要 因 は あ り ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 際 の 工 夫 が で き る で あ ろ う 。例 え ば ，フ ィ ー ド バ ッ

ク を 与 え る 際 に ， 上 司 は ， 部 下 の 仕 事 に お い て ， ど の よ う に す れ ば い い と

い う こ と が 明 確 に 分 か っ て い る か も し れ な い 。 し か し ， ど の よ う に 尋 ね る

の か を ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 側 に 教 育 す る こ と も 可 能 で は な い だ ろ う

か 。 フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 前 に ， 部 下 と の 対 話 を す る 際 の 質 問 に は ，

「 What？ 」，「 So what?」 ,「 Now what?」の 3 つ の 枠 組 み が 参 考 に な る（ 中

原 ， 2017b）。「 What？ 」 は ， そ の 状 況 で ， 何 が 起 こ っ た の か を 確 認 す る こ

と で あ る 。 こ こ で 重 要 な の は ， 部 下 が 自 分 の 言 葉 で 語 る と い う こ と で あ ろ

う 。 部 下 が 自 分 で 言 葉 に し て 伝 え る こ と で ， 部 下 が 何 を ど の よ う に 受 け 止

め て い る の か が ，上 司 も 理 解 で き る 。次 に ，「 So what?」は ，そ れ が な ぜ な

の か と い う 真 の 原 因 を 探 る 段 階 で あ る 。中 原（ 2017b）は ，ヒ ン ト を 与 え な

が ら も ， 部 下 が 自 力 で 言 葉 に で き る ま で 待 つ こ と が 重 要 だ と し て い る 。 そ

し て ，「 Now what?」は ，こ れ か ら ど う す る の か と い う 未 来 志 向 的 な 問 い で

あ る 。 こ れ か ら ， 自 分 は ど の よ う な 行 動 を 取 る の か よ い の か を 自 分 で 考 え

て も ら う こ と は ， 自 己 決 定 的 に 次 の 行 動 を 規 定 す る こ と に な る だ ろ う 。  

安 全 性 を 確 保 し な け れ ば な ら な い 場 合 な ど は ， 急 を 要 す る た め に ゆ っ く

り 待 っ て い る 暇 は な い 場 合 も あ る が ， 常 に 教 え な け れ ば な ら な い と い っ た

サ イ ク ル で は な く ， 日 頃 の フ ィ ー ド バ ッ ク の 機 会 を 利 用 し て ， 成 員 が 自 ら

の 能 力 開 発 が で き る 組 織 に し て い く こ と が で き る の で は な い だ ろ う か 。  

 最 後 に ， 本 研 究 で は ， 上 司 の タ イ プ は ， あ く ま で 成 員 の 主 観 に よ る も の

で あ る 。 上 司 の 行 動 や パ ー ソ ナ リ テ ィ を 分 類 し た も の で は な い た め ， よ り

詳 細 な 検 討 が 必 要 で あ る 。ま た ，職 務 特 性 に お い て ，「 技 能 多 様 性 」は ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を 持 た な か っ た 。使 用 し た 質 問 紙 で は ，「 同 じ よ う

な 仕 事 を 何 度 も く り 返 す よ う な 仕 事 を し て い る 」 の 逆 転 項 目 と し て 利 用 し

た が ，実 際 に は ，「 繰 り 返 し 」で は な い だ け で ，多 様 な 業 務 に つ い て は 測 定
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で き な か っ た 可 能 性 も 捨 て き れ な い 。し た が っ て ，技 能 多 様 性 に お い て も ，

質 問 項 目 を 検 討 し な お し ， 詳 細 な 調 査 が 求 め ら れ る 。  
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第４章  

 

 

学習目標志向性がフィードバック探索行動を引き出すとき：  

― LMX と心理的安全性の調整効果の検討―  

 

 

 

  



68 

 

【第４章の概要】  

 本 章 で は ， 能 力 伸 長 に 繋 が る 個 人 特 性 と し て ， 学 習 目 標 志 向 性 に 着 目 し

た 。学 習 目 標 志 向 性 の 高 い 成 員 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 が あ る か ，

さ ら に ，関 係 性 要 因 を 同 時 に 検 討 し ，成 員 に 与 え る 影 響 を 検 討 し た 。な お ，

関 係 性 要 因 に は ， LMX と 心 理 的 安 全 性 の 認 知 を 用 い る こ と で ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 へ の 影 響 の 違 い を 検 討 す る こ と と し た 。し た が っ て ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 規 定 す る 要 因 と し て ， 組 織 成 員 の 学 習 目 標 志 向 性 お よ

び 職 場 内 の 関 係 性 要 因 で あ る LMX あ る い は 心 理 的 安 全 性 の 主 効 果 を 検 討

す る こ と に 加 え ， さ ら に 学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と の 関

係 に お け る LMX と 心 理 的 安 全 性 の 調 整 効 果 を 検 討 し た 。  
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第 1 節  問題  

 

第 3 章 に お い て ， 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ と 職 務 特 性 が ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 に 与 え る 影 響 を 検 討 し た と こ ろ ， 高 度 な 知 識 と ス キ ル が 求

め ら れ る 技 能 多 様 性 の あ る 業 務 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 効 果 を も た

ず ， 自 分 で 段 取 り を つ け た り ， 自 分 の 裁 量 で 仕 事 を 行 う こ と が で き る 自 律

性 が 高 い 業 務 で な い と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は 影 響 し な い こ と が 明 ら

か と な っ た 。 つ ま り ， 高 度 な 知 識 と ス キ ル が 求 め ら れ る よ う な 職 務 で あ っ

た と し て も ， 自 身 の 職 務 遂 行 能 力 を 高 め よ う と す る 個 人 の 内 的 な 動 機 が な

け れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は 繋 が ら な い と い え る 。 さ ら に ， 上 司

の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ に よ っ て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 へ の 影 響 に 与

え る 影 響 に 違 い が 出 る こ と が 明 ら か と な っ た 。 評 価 的 な 上 司 で あ れ ば ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す が ， 指 導 的 な 上 司 の 場 合 は ， 効 果 が 見 ら れ

な か っ た 。 た だ し ， 第 3 章 の 調 査 で は ， 上 司 と 部 下 の 関 係 性 の 質 は 確 認 で

き て い な い 。 指 導 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ で あ っ て も 上 司 と の 関 係 性 が

良 好 で あ れ ば ， あ る い は 安 全 な 雰 囲 気 が あ れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る

こ と が あ る か も し れ な い 。  

そ こ で ， 本 研 究 は ， ま ず ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 規 定 す る 要 因 と し

て ， 成 員 の 学 習 目 標 志 向 性 が 効 果 を も つ の か を 検 討 す る 。 職 場 内 の 関 係 性

要 因 と し て ，LMX あ る い は 心 理 的 安 全 性 の 主 効 果 ，さ ら に 学 習 目 標 志 向 性

と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と の 関 係 に お け る LMX と 心 理 的 安 全 性 の 調 整

効 果 を 明 ら か に す る こ と を 目 的 と す る 。  

 

１．フィードバック探索行動の検討課題  

フ ィ ー ド バ ッ ク は ， パ フ ォ ー マ ン ス に 対 す る プ ラ ス の 効 果 が 得 ら れ る と

い っ た 知 見（ e.g.,  Payne & Hauty, 1955）か ら ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 側
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が 価 値 の あ る 情 報 で あ る と 認 知 し て い れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機

と な る 。た だ し ，第 1 章 で も 議 論 し た よ う に ，自 我 の 防 衛 的 動 機 か ら フ ィ ー

ド バ ッ ク 情 報 を 避 け る 傾 向 も あ る た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 動 機 は

単 純 で は な い （ Ashford & Cummings， 1983）。  

ま た ， 従 来 の 研 究 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す 個 人 要 因 や ， そ

の 行 動 が 求 め ら れ る 場 面 や 対 象 な ど の 要 因 が 別 々 に 検 討 さ れ て い る た め ，

そ の 行 動 を 的 確 に と ら え る の が 難 し い 。 従 来 の 社 会 心 理 学 や パ ー ソ ナ リ

テ ィ 心 理 学 に 基 づ け ば ，か つ て  Lewin（ 1951）は ，パ ー ソ ナ リ テ ィ（ 個 人

要 因 ） と 環 境 （ 状 況 要 因 ） の 両 方 に よ っ て 個 人 の 行 動 は 大 き く 影 響 を 受 け

る と 指 摘 し て い る 。Tett & Burnett (2003) は ，個 人 の 特 性 が 行 動 に 結 び つ

く か は ， 状 況 の 強 さ が 調 整 す る と し ， 特 性 活 性 化 理 論 （ trait activation 

theory） を 提 唱 し て い る 。 こ う し た ， 人 間 の 行 動 の 発 生 メ カ ニ ズ ム を 説 明

す る 有 力 な 枠 組 み に 基 づ け ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 も ， そ の 行 動 を 促

す 個 人 要 因 と 状 況 要 因 を 考 慮 し た モ デ ル を 構 築 し ， 実 証 的 に 検 証 す る 必 要

が あ る だ ろ う 。  

上 記 の 議 論 を 踏 ま え る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， そ れ を 行 う 個 人

の 要 因 だ け で 説 明 可 能 な 行 動 で は な く ， 対 象 と の 関 係 性 を 考 慮 し た モ デ ル

の 検 証 が 必 要 不 可 欠 で あ る 。  

 さ ら に ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は ，直 接 的 手 段 で あ る 質 問（ inquiry）

と 観 察 に よ っ て 手 が か か り を 得 る モ ニ タ リ ン グ （ monitoring） の 2 つ の 手

段 が あ る と さ れ て い る （ Ashford & Cummings， 1983）。 自 己 の パ フ ォ ー マ

ン ス を モ ニ タ リ ン グ す る こ と も 深 い 洞 察 を も た ら す こ と か ら 重 要 で あ る も

の の ， 知 識 や ス キ ル を 能 動 的 に 学 習 す る こ と を 考 え た と き ， 自 ら 他 者 に 質

問 し て 得 ら れ る フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 は ， 異 な る 視 点 を 提 供 す る 有 益 な 情 報

を も た ら し ，そ れ が 学 習 に 不 可 欠 な 豊 か な 経 験 の 振 り 返 り（ Kolb， 1984）

に 繋 が る 。 こ の 理 由 か ら ， 本 研 究 で は フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の う ち 「 質
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問 」 に 焦 点 を 当 て て 検 討 し て い く 。  

 

２．フィードバック探索行動を促進する個人要因  

 従 来 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 の 中 で も 特 に 能 力 伸 長 に 繋 が る 個 人

特 性 を 明 確 に 表 す も の と し て 目 標 志 向 性 （ Parker & Coll ins, 2010） が 挙 げ

ら れ る 。 目 標 志 向 性 は ， 自 分 の 能 力 の 考 え 方 に よ っ て ， 追 求 す る 目 標 が 変

わ る と い う 概 念 で あ る（ Dweck, 1999）。目 標 志 向 性 は 2 つ の 次 元 か ら 構 成

さ れ ， 学 習 目 標 志 向 性 の 高 い 個 人 は ， 人 間 の 知 能 は 変 化 さ せ 高 め ら れ る と

考 え ， パ フ ォ ー マ ン ス 目 標 志 向 性 の 高 い 個 人 は ， 人 間 の 知 能 は 固 定 的 な も

の で あ る と い う 見 方 を 持 つ と 言 わ れ て い る 。学 習 目 標 志 向 性 の 高 い 個 人 は ，

学 習 そ の も の を 目 標 に ス キ ル や 知 識 を 高 め よ う と 努 力 す る の に 対 し て ， パ

フ ォ ー マ ン ス 目 標 志 向 性 の 高 い 個 人 は ，他 者 か ら の 高 い 評 価 を 得 る た め に ，

あ る い は 否 定 的 な 評 価 を 避 け る よ う に 努 め る 傾 向 に あ る （ Heyman & 

Dweck, 1992）。し た が っ て ，知 識 や ス キ ル な ど の 能 力 の 学 習 を 目 的 と し た

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 個 人 特 性 は ， 学 習 目 標 志 向 性 を 取 り 上

げ て 検 討 す る こ と が 適 切 で あ る と 考 え ら れ る 。  

学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と の 関 連 の 先 行 研 究 で は ， 学

習 目 標 志 向 性 が 高 け れ ば ， 直 接 誰 か に 問 い 合 わ せ る こ と に は 正 の 関 連 が あ

る こ と が 示 さ れ て い る（ e.g. Parker & Coll ins, 2010）。学 習 目 標 志 向 性 の 高

い 個 人 は ， 自 ら の 能 力 伸 長 に 関 心 を 寄 せ て お り ， 努 力 量 が 多 く ， 課 題 遂 行

の た め に ，よ り 複 雑 な 学 習 方 略 を 用 い る こ と が 明 ら か に さ れ て い る（ Fisher 

& Ford, 1998）。こ の よ う な 行 動 か ら も ，自 己 改 善 の た め ，あ る い は 行 動 の

結 果 に 確 証 を 得 た い た め に フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る と 予 想 さ れ

る 。 こ れ ま で の 議 論 か ら ， 次 の 仮 説 1 を 導 い た 。  

 

仮 説 1： 学 習 目 標 志 向 性 は ， 部 下 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 正 の 関 連 性
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を 示 す だ ろ う 。  

 

３．フィードバック探索行動を促す職場内の関係性要因の比較検討  

個 人 を 起 点 と し て ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 対 象 で あ る 上 位 者 や 職 場 集

団 を ど の よ う に 認 知 し て い る か と い う 観 点 か ら ， 2 つ の 概 念 を 比 較 検 討 す

る 。  

ま ず ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 相 手 と な る 上 位 者 と の 2 者 関 係 に 着 目 す る 。

管 理 者 と の 関 係 性 を 説 明 す る 概 念 が ， 上 司 や 先 輩 な ど の 上 位 者 と 部 下 の 関

係 性 に 着 目 し た LMX（ Leader-Member exchange） で あ る 。 Graen & Uhl-

Bien（ 1995）に よ る と ，LMX は リ ー ダ ー と フ ォ ロ ワ ー と の 2 者 関 係 の 社 会

的 交 換 の 質 を 意 味 す る 。 こ の 理 論 で は ， リ ー ダ ー （ 上 位 者 ） と フ ォ ロ ワ ー

（ 部 下 ） の 2 者 関 係 の 在 り 方 が ， 初 期 段 階 で は 権 威 勾 配 を と も な う 垂 直 方

向 の よ そ よ そ し い 関 係 に あ る が ， 密 接 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 通 し て 相 互

に 信 頼 し ， 尊 敬 し ， 責 任 感 を 抱 く 円 熟 し た パ ー ト ナ ー 関 係 へ と 進 展 す る こ

と で リ ー ダ ー シ ッ プ 作 り が な さ れ る と 考 え ら れ て い る（ 山 口 ，2011）。リ ー

ダ ー （ 上 位 者 ） と フ ォ ロ ワ ー （ 部 下 ） の 個 別 の 関 係 に 焦 点 を 当 て ， 組 織 全

体 へ の リ ー ダ ー シ ッ プ の 影 響 を 個 別 の 関 係 の 集 合 体 と 捉 え て い る こ と が 特

徴 的 で あ る 。  

リ ー ダ ー（ 上 位 者 ）と フ ォ ロ ワ ー（ 部 下 ）間 の LMX が 高 け れ ば ，良 好 な

人 間 関 係 で あ る こ と を 意 味 す る た め ， そ れ が フ ォ ロ ワ ー （ 部 下 ） の 職 務 満

足（ e.g.,  Graen, Novak, & Sommerkamp, 1982）や 組 織 コ ミ ッ ト メ ン ト（ e.g., 

Gerstner & Day, 1997），フ ォ ロ ワ ー（ 部 下 ）の 業 績（ e.g.,  Gerstner & Day, 

1997）に 影 響 を 及 ぼ す こ と が 示 さ れ て い る 。さ ら に ，具 体 的 な 行 動 特 徴 と

し て は ，上 位 者 と の 関 係 が 良 好（ LMX が 高 い ）で あ れ ば ，成 員 は 否 定 的 な

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と や （ Chen et al . ,  2007）， 従 業 員 が 上 位 者 と の

質 の 高 い 関 係 を 報 告 す る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る コ ス ト （ 抵 抗 感 ） が
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低 下 し ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 傾 向 が 高 ま る こ と が 明 ら か と な っ て い る

（ e.g.,  Chun, Choi & Moon, 2014）。 こ れ ら の 知 見 か ら ， 上 司 や 先 輩 な ど の

上 位 者 と の 質 の 高 い 関 係 性（ LMX が 高 い ）は フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促

進 す る 要 因 で あ る と わ か る 。ま た ，LMX は 上 司 と の 関 係 性 を 表 す も の で あ

る が ， 実 質 的 に は ， 経 験 年 数 を 重 ね た 成 員 に フ ォ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と

も 多 い 。そ の た め ，LMX が 想 定 す る 関 係 を 拡 張 し て ，管 理 者 お よ び 経 験 年

数 を 重 ね た 成 員 を 含 め て 検 討 す る 。こ れ ま で の 先 行 研 究（ e.g., Chen et al . ,  

2007） を 踏 ま え ， 次 の 仮 説 2 を 確 認 す る 。  

 

仮 説 2：上 司 や 先 輩 な ど の 上 位 者 と 部 下 間 の LMX の 高 さ は ，部 下 の フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 正 の 関 連 性 を 示 す だ ろ う 。  

 

本 研 究 で は ， 2 つ 目 の 職 場 集 団 と の 関 係 性 要 因 と し て 心 理 的 安 全 性

（ psychological  safety） の 認 知 に 着 目 す る 。 心 理 的 安 全 性 と は ， チ ー ム は

対 人 リ ス ク を と る の に 安 全 な 場 所 で あ る と い う 信 念 が メ ン バ ー 間 で 共 有 さ

れ た 状 態 と 定 義 さ れ て い る（ Edmondson，1999）。心 理 的 安 全 性 は ，特 定 の

相 手 に 対 す る 信 頼 の 概 念 と は 異 な り（ Edmondson，2018），チ ー ム な ど の 集

団 が 状 態 と し て 心 理 的 に 安 全 （ 恥 を か く ， 拒 絶 さ れ る ， 罰 を 与 え ら れ る こ

と は な い と い う 信 念 ） を 意 味 す る （ Edmondson， 1999）。  

 心 理 的 安 全 性 を 提 唱 し た Edomondson（ 1999） は ， Senge（ 1990） が 提

唱 す る 「 学 習 す る 組 織 」 論 を 理 論 的 な 基 盤 と し （ 山 口 ,  2020）， 職 場 集 団 の

成 員 全 員 が 学 習 す る た め の 行 動 を 取 る た め に 心 理 的 な 安 全 な 場 を 作 る こ と

の 重 要 性 を 主 張 し て い る 。 し か し な が ら ， 従 来 の 研 究 は ， 組 織 学 習 の 観 点

か ら ，心 理 的 安 全 性 と 改 革 案 を 提 言 す る な ど の 上 方 向 へ の 進 言 行 動（ voice）

と の 関 連 性 の 検 討 に 留 ま っ て い る （ e.g.,  Premeaux & Bedeian, 2003）。 し

た が っ て ，「 学 習 す る 組 織 」 が 意 図 す る 職 場 集 団 の 機 能 （ Senge, 1990） を
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踏 ま え る と ， 心 理 的 安 全 性 は ， 自 発 的 な 学 習 行 動 と し て の フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 と の 関 連 性 に つ い て 検 討 す べ き 課 題 で あ る と 言 え る だ ろ う 。  

事 実 ， 関 連 す る 研 究 を 概 観 す る と ， 病 院 で 看 護 師 を 対 象 に 行 わ れ た 調 査

で は ， 心 理 的 安 全 性 が 高 い グ ル ー プ の 方 が 看 護 師 長 に 多 く の ミ ス を 報 告 し

て お り ， か つ ， 心 理 的 安 全 性 の 高 い グ ル ー プ の 方 が ミ ス の 数 も 少 な か っ た

こ と が 明 ら か と な っ て い る  (Leroy, Dierynck, Anseel,  Simons, 

Halbesleben, McCaughey, Savage & Sels,  2012 ）。 こ の 研 究 は ， 必 ず し も

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 直 接 測 定 し た も の で は な い が ， 看 護 師 長 に ミ ス

を よ り 多 く 報 告 す る こ と で ， 看 護 師 長 か ら そ の ミ ス を 改 善 す る た め の 助 言

や ア ド バ イ ス が 提 供 さ れ る こ と か ら ， 結 果 と し て 看 護 師 の 学 習 に つ な が っ

て い る 可 能 性 を 示 唆 す る も の で あ る 。 他 に も ， Siemsen, Roth, 

Balasubramanian & Anand（ 2009） は ， 職 場 の 人 間 関 係 の 良 さ が 一 般 に 心

理 的 安 全 性 を 高 め ， そ れ が 直 接 学 習 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 確 認 し て い る 。

さ ら に ， 心 理 的 安 全 性 が 高 い 場 合 に は ， 立 場 の 弱 い 人 が 発 言 し や す く な る

と い う 効 果 が 示 さ れ て い る こ と か ら も （ Newman, Donohue & Eva 2017），

職 場 集 団 へ の 認 知 の 違 い が ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に も 影 響 を 及 ぼ す 可

能 性 が あ る 。 こ の 心 理 的 安 全 性 は チ ー ム レ ベ ル の 概 念 で あ る が ， 成 員 個 人

の 視 点 か ら 見 る と ， リ ー ダ ー を 含 む チ ー ム や 職 場 に お い て 発 言 し て も 咎 め

ら れ な い 安 心 感 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 持 つ と

予 想 さ れ る 。 こ れ ま で の 議 論 か ら ， 次 の 仮 説 3 を 導 い た 。  

 

仮 説 3： 心 理 的 安 全 性 の 認 知 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 正 の 関 連 性 を  

示 す だ ろ う 。  
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４．学習目標志向性とフィードバック探索行動との関係性における職場内

の関係性要因の調整効果の検討  

さ ら に ， 本 研 究 で は ， 個 人 要 因 で あ る 学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 と の 関 係 性 に お い て ， 職 場 内 関 係 性 要 因 で あ る LMX お よ び 心 理

的 安 全 性 の 調 整 効 果 を 検 討 す る 。 先 述 の 通 り ， 従 来 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 研 究 で は ， 個 人 要 因 と 状 況 要 因 が そ れ ぞ れ 検 討 さ れ て き て お り （ e.g.,  

Parker & Coll ins, 2010）， 両 要 因 を 含 め た モ デ ル は 十 分 に 検 討 さ れ て き て

い る と は 言 い 難 い 。  

そ の 稀 少 な 研 究 に お い て ， Chun et al . ,（ 2014） は ， LMX が 高 け れ ば ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る た め の 知 覚 コ ス ト が 減 少 し ， そ れ に よ っ て フ ィ ー

ド バ ッ ク を 求 め る 傾 向 が 高 ま る こ と を 示 し た 。さ ら に ，Chen et al . ,（ 2007）

も ，LMX が 高 け れ ば ，否 定 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク で あ っ て も フ ィ ー ド バ ッ ク

を 求 め る こ と が 明 ら か と な り ，LMX が エ ン パ ワ ー メ ン ト 認 知 の 調 整 要 因 と

な る こ と を 示 し て い る 。こ れ ら 2 つ の 研 究 で は ，LMX が フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 を 促 進 す る 要 因 と し て 位 置 づ け て ， 個 人 要 因 を 調 整 要 因 と し て 検 討

し て い る 。な お か つ ，取 り 上 げ ら れ て い る 個 人 要 因 は 必 ず し も フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 に 直 結 す る 近 接 的 要 因 と は 言 え な い 。 し か し ， 知 識 や ス キ ル を

学 習 す る こ と に 焦 点 を 当 て た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 発 生 メ カ ニ ズ ム を

考 え る と ， そ の 行 動 が 自 発 的 に 生 み 出 さ れ る た め に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 に 直 結 す る 個 人 要 因 と し て の 学 習 目 標 志 向 性 を 位 置 づ け る 必 要 が あ

る と 考 え ら れ る 。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 上 位 者 と の 関 係 が 良 好

で な い 場 合 に は ， 高 い 学 習 目 標 志 向 性 を 保 持 し て い た と し て も フ ィ ー ド

バ ッ ク を 求 め る こ と は 難 し い と い う よ う に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 向

け ら れ る 対 象 と の 関 係 性 に よ っ て ， そ の 行 動 が ど の 程 度 発 生 す る か が 左 右

さ れ る だ ろ う 。 以 上 の 議 論 か ら ， 仮 説 4-1 と 4-2 を 導 い た 。  
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仮 説 4-1： 上 司 や 先 輩 な ど の 上 位 者 と の 関 係 性 （ LMX） の 質 が 高 い ほ ど ，

部 下 の 学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と の 正 の 関 係 性 は よ り 強

く な る だ ろ う 。  

仮 説 4-2：心 理 的 安 全 性 を 高 く 認 知 し て い る ほ ど ，学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 と の 正 の 関 連 性 は よ り 強 く な る だ ろ う 。  

 

 

第 2 節  方法  

 

１．調査協力者と実施手続き  

東 京 都 に 本 社 を お く 2 企 業 を 対 象 に 調 査 を 実 施 し た 。 各 企 業 担 当 者 に 調

査 を 依 頼 し ， 正 社 員 で 非 管 理 職 者 331 名 か ら 回 答 を 得 た 。そ の う ち ， 回 答

に 不 備 の あ る 者 を 除 き ， 最 終 的 に 282 名 （ 男 性 242 名 ， 女 性 38 名 ， 不 明

2 名 ） を 分 析 対 象 と し た （ 有 効 回 答 率 ＝ 85.2 ％ ）。 平 均 年 齢 は ， 34.8 歳

（ SD=8.09），平 均 勤 続 年 数 は ，11.9 年（ SD=8.18）で あ っ た 。2 企 業 は ど

ち ら も 設 備 工 事 ， 建 設 業 で あ る 。 こ の 業 種 は ， 現 場 で 言 語 化 で き な い よ う

な ス キ ル や 技 術 の 習 得 を 求 め ら れ る 。 そ の た め ， 自 分 よ り も 経 験 の あ る 人

に フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と が 必 要 に な る と 考 え ら れ る 。 し た が っ て ，

設 備 工 事 ， 建 設 業 に 調 査 を 依 頼 し た 。  

本 調 査 に 関 わ る 目 的 や 倫 理 的 な 配 慮 事 項 は ， 対 象 組 織 の 人 事 部 に 研 究 計

画 書 お よ び 調 査 票 を 用 い て 説 明 を 行 い ， 代 表 取 締 役 社 長 な ら び に 管 理 職 の

方 々 に も 調 査 内 容 ， 倫 理 的 な 配 慮 事 項 に つ い て 承 諾 を 得 た 。 調 査 方 法 は ，

各 企 業 の 人 事 担 当 者 か ら 社 員 に メ ー ル で 調 査 内 容 と 調 査 回 答 フ ォ ー ム の

URL を 送 信 し ，各 自 で 回 答 し 送 信 し て も ら っ た 。調 査 画 面 に は ，調 査 の 目

的 と 内 容 を 記 載 し ， 理 解 が 得 ら れ る よ う 配 慮 し た 。 各 質 問 項 目 へ の 回 答 は

任 意 で あ る こ と を 明 記 し た 上 で WEB で の 回 答 を お 願 い し ， 上 司 や 他 の ス
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タ ッ フ の 目 に 触 れ ず に 回 答 で き る よ う 配 慮 し た 。 所 要 時 間 は 20 分 程 度 で

あ っ た 。 以 上 の 手 続 き に つ い て ， 九 州 大 学 の 倫 理 委 員 会 の 審 査 を 受 け ， 事

前 に 承 認 を 得 た （ 承 認 番 号 2020-004）。  

 

２．測定変数  

フィードバック探索行動   Ashford & Black (1996)の プ ロ ア ク テ ィ ブ

社 会 化 戦 略（ Proactive socialization tactics ）尺 度 を 原 版 と し て 作 成 さ れ た

日 本 語 版 の 星（ 2016）の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社 会 化 戦 略 尺 度（ 7 因 子 ）の う ち ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 関 わ る 4 項 目（ “自 分 の 仕 事 に 対 す る 意 見 を ，上

司 や 先 輩 に 求 め る こ と ”な ど ） に つ い て ， “全 く あ て は ま ら な い （ 1 点 ） ”か

ら “非 常 に あ て は ま る （ 5 点 ） ”ま で の 5 件 法 で 尋 ね た （ α =.79）。  

学習目標志向性   目 標 志 向 性 を 測 定 す る 柳 澤（ 2007）の 尺 度（ 2 因 子 ）

か ら ，適 合 度 が 高 く 仕 事 に お い て 重 要 な 項 目 に つ い て 測 定 し た 。“私 は ，何

か を す る と き に ，自 分 の 過 去 の 成 果 を 上 回 る よ う 努 力 す る ”な ど ，内 容 は 変

更 せ ず 14 項 目 に つ い て ， “全 く あ て は ま ら な い （ 1 点 ） ”か ら “非 常 に あ て

は ま る（ 5 点 ）”ま で の 5 件 法 で 尋 ね た 。因 子 分 析 の 結 果 ，柳 澤（ 2007）と

同 じ 2 因 子 構 造 が 得 ら れ た 。 能 力 伸 長 へ の 関 心 を 要 因 と し て 見 る た め ， 学

習 目 標 志 向 性 の 7 項 目 （ α =.87） を 使 用 し た 。  

LMX   Graen & Uhl-bien（ 1995） の LMX（ Leader-Member exchange）

尺 度 を 日 本 語 訳 し て 測 定 し た 。 所 属 す る 上 司 （ 先 輩 ） と の 関 係 に つ い て ，

“ あ な た の 上 司 （ 先 輩 ） は あ な た の 能 力 を 信 頼 し て い る ” な ど の 7 項 目

（ α =.89）に つ い て ，“全 く 思 わ な い（ 1 点 ）”か ら “非 常 に 思 う（ 5 点 ）”ま

で の 5 件 法 で 尋 ね た 。  

心 理 的 安 全 性   Edmondson （ 1999 ） の 心 理 的 安 全 性 （ Team 

Psychological  safety） 尺 度 を 日 本 語 訳 し て 測 定 し た 。 “こ の チ ー ム の メ ン

バ ー 達 は ，困 難 な 課 題 も 提 起 す る こ と が で き る 。”な ど 7 項 目（ α =.71）に



78 

 

つ い て ，“ま っ た く そ の 通 り で は な い（ 1 点 ）”か ら “ま っ た く そ の 通 り だ（ 7

点 ）”ま で の 7 件 法 で 尋 ね た 。今 回 の 調 査 で は ，自 分 の 置 か れ た 職 場 に お け

る 心 理 的 安 全 性 の 認 知 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 与 え る 効 果 を 検 証 す る

た め ， 個 人 の 回 答 を 使 用 し た 。  

 

３．分析方法  

本 研 究 で は ， 学 習 目 標 志 向 性 と LMX 及 び 心 理 的 安 全 性 が フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 に 及 ぼ す 効 果 を 検 証 す る た め ， 階 層 的 重 回 帰 分 析 を 行 っ た 。

LMX と 心 理 的 安 全 性 の そ れ ぞ れ の 効 果 が 対 比 で き る よ う に ， モ デ ル 1 と

モ デ ル 2 の そ れ ぞ れ に 分 け て 比 較 検 討 す る 。分 析 に は HAD（ 清 水 ，2016）

を 使 用 し た 。  

 

 

第 3 節  結果  

 

１．記述統計  

本 研 究 で 調 査 対 象 と な っ た 2 企 業 の デ ー タ に 差 が な い か を 確 認 す る た め

に ，使 用 す る 変 数 に つ い て Welch の t 検 定 を 行 っ た 。フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 （ A 社 ： M=3.16, SD=0.12, B 社 ： M=3.18, SD=0.05）， LMX（ A 社 ：

M=3.40, SD=0.70, B 社：M=3.29, SD=0.78），心 理 的 安 全 性（ A 社：M=4.63, 

SD=0.87, B 社：M=4.48, SD=0.93）に は 有 意 な 差 は 見 ら れ ず ，学 習 目 標 志

向 性（ A 社 ： M=3.24, SD=0.69, B 社 ： M=3.56, SD=0.74）に お い て の み 有

意 な 差 が 見 ら れ た （ t(88.91)=3.05, p=.003）。 た だ し ， 0.32 と 僅 か な 差 で

あ っ た こ と ， 他 の 変 数 に 有 意 な 差 が な か っ た こ と か ら デ ー タ を 合 算 し て 以

後 の 分 析 を 行 っ た 。  

本 研 究 で 用 い た 変 数 の 記 述 統 計 量 と 変 数 間 の 相 関 係 数 は 表 4-1 の 通 り で
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あ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 各 変 数 と の 相 関 係 数 を 確 認 す る と ， 学 習

目 標 志 向 性 と 有 意 な 正 の 関 連 性（ r=.45，p<.01）が 見 ら れ た が ，LMX と は ，

弱 い 正 の 関 連 性 （ r=.31， p<.01） が 示 さ れ た 。 一 方 で ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 と 心 理 的 安 全 性 と は ， LMX よ り も さ ら に 低 い 有 意 な 正 の 関 連 性

（ r=.15， p<.01） が 示 さ れ た 。  

本 研 究 で は ， 独 立 変 数 と 従 属 変 数 に 関 す る デ ー タ を 同 一 の 回 答 者 か ら 得

た も の で あ る た め ， 変 数 間 関 係 が 強 調 さ れ て し ま う コ モ ン メ ソ ッ ド バ イ ア

ス の 問 題 と な る 可 能 性 が あ る と 考 え ら れ た 。 コ モ ン メ ソ ッ ド バ イ ア ス の 影

響 を 検 証 す る た め に ，Harman の 単 一 因 子 テ ス ト（ Podsakoff & Organ, 1986）

を 行 っ た 。 す べ て の 観 測 変 数 を 対 象 と し て ， 固 有 値 1 以 上 を 抽 出 条 件 と し

た 探 索 的 因 子 分 析 （ 最 尤 法 ， 回 転 な し ） を 行 っ た 結 果 ， い く つ か は 別 の 因

子 に 負 荷 し た 項 目 も 見 ら れ た が ， 概 ね 本 研 究 で 用 い る 4 因 子 が 抽 出 さ れ ，

第 1 因 子 の 寄 与 率 は 大 多 数（ Majority）で は な か っ た（ 因 子 寄 与 率 25.4%）。

以 上 の 結 果 よ り ， コ モ ン メ ソ ッ ド バ イ ア ス に よ る 影 響 の 可 能 性 は 低 い と 判

断 し ， 当 初 の 予 定 通 り 変 数 を 使 用 し た 。  

 

 

表 4-1 本研究で用いた変数の記述統計量と変数間の相関係数  
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２．フィードバック探索行動の規定因の検討  

次 に ， 学 習 目 標 志 向 性 と LMX 及 び 心 理 的 安 全 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 に 及 ぼ す 効 果 を 検 証 す る た め ，階 層 的 重 回 帰 分 析 を 行 っ た 。LMX と 心

理 的 安 全 性 の そ れ ぞ れ の 効 果 が 対 比 で き る よ う に ，モ デ ル 1 と モ デ ル 2 の

そ れ ぞ れ に 分 け て 比 較 検 討 す る 。 モ デ ル 1 は ， Step 1 に 統 制 変 数 （ 年 齢 ・

性 別・企 業 ダ ミ ー ），Step 2 に 学 習 目 標 志 向 性 と LMX，Step 3 に ，学 習 目

標 志 向 性 ， LMX の 交 互 作 用 項 を 投 入 し た 。 そ の 結 果 を 表 4-2 に 示 す 。  

学 習 目 標 志 向 性 は フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 正 の 関 連 性 を 示 し（ β =.41，

p<.01）， LMX も フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 正 の 関 係 性 （ β =.20， p<.01）

を 示 し て い た 。 交 互 作 用 項 の 投 入 に よ る R² 値 の 増 加 は 有 意 で あ っ た

（ Δ R²=.014， p<.01）。 こ の 交 互 作 用 効 果 を 示 し た の が 図 1 で あ る 。 LMX

の 変 数 を +1SD と -1SD で ス ラ イ ス し ，単 純 傾 斜 の 検 定 を 行 っ た と こ ろ ，学

習 目 標 志 向 性 は ，LMX が 高 い 群 で も（ β =.29，p<.01，SE=0.08），LMX が

低 い 群 で も 正 の 効 果 が 見 ら れ た（ β =.53，p<.01, SE=0.07）。以 上 よ り ，仮

説 1 お よ び 2 は 支 持 さ れ た 。仮 説 4-1 に 関 し て ，LMX が 高 い 関 係 で あ っ て

も 学 習 目 標 志 向 性 の 効 果 を 持 つ が ，LMX が 低 い 場 合 に ，特 に 学 習 目 標 志 向

性 の 効 果 が 高 く な る こ と が 明 ら か と な っ た 。予 想 に 反 し て ，LMX が 低 い 場

合 に 効 果 が 高 く な る こ と か ら ， 仮 説 4-1 は 不 支 持 で あ っ た 。  

モ デ ル 2 は ， Step 1 に ， 統 制 変 数 （ 年 齢 ・ 性 別 ・ 企 業 ダ ミ ー ）， Step 2 

に ，学 習 目 標 志 向 性 と 心 理 的 安 全 性 ，Step 3 に ，学 習 目 標 志 向 性 と 心 理 的

安 全 性 の 交 互 作 用 項 を 投 入 し た 。 そ の 結 果 を 表 2 に 示 す 。 モ デ ル 1 と 同 様

に ， 個 人 の 学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 正 の 効 果 を も た ら

す こ と が 示 さ れ（ β =.45，p<.01, SE=0.06），心 理 的 安 全 性 は フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 と の 関 連 を 示 さ な か っ た（ β =.06，n.s. ,  SE=0.05）。交 互 作 用 項

の 投 入 に よ る R²値 の 増 加 は 有 意 で は な く （ Δ R²=.004， n.s.）， 心 理 的 安 全

性 の 効 果 は 認 め ら れ ず ， 仮 説 3， 4-2 は 不 支 持 で あ っ た 。  
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表 4-2 2 つのモデルによるフィードバック探索行動に対する重回帰分析  

 

 

図 4-1 フィードバック探索行動に及ぼす学習目標志向性と LMX の交互作

用効果  
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第 4 節  考察と実践的示唆  

 

１．フィードバック探索行動を促進する要因の検討  

 階 層 的 重 回 帰 分 析 の 結 果 か ら ， ま ず ， 学 習 目 標 志 向 性 は フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 に 対 し て ポ ジ テ ィ ブ な 効 果 を 持 つ こ と が 示 さ れ た 。 学 習 目 標 志 向

性 と 直 接 質 問 す る こ と に 正 の 関 連 が あ る と す る Parker & Coll ins (2010) 

や Cho (2013) の 知 見 を 再 確 認 し た 。  

ま た ， 上 司 や 先 輩 な ど の 上 位 者 と の 関 係 の 良 否 を 表 す LMX は フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 に 対 し て 有 意 な 効 果 が 認 め ら れ た が ， 心 理 的 安 全 性 は 統 計

的 に 有 意 な 効 果 は 示 さ れ な か っ た 。 表 4-1 に 示 さ れ る よ う に LMX お よ び

心 理 的 安 全 性 は い ず れ も フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 弱 い 相 関 関 係 が 示 さ れ

て い た 。し か し ，階 層 的 重 回 帰 分 析 に お い て ，モ デ ル 1 で は ，学 習 目 標 志

向 性 と LMX の 2 つ の 変 数 ， モ デ ル 2 で は 学 習 目 標 志 向 性 と 心 理 的 安 全 性

の 2 つ の 変 数 を 同 時 に 投 入 す る こ と で ， モ デ ル 1 の LMX の 効 果 は 安 定 し

て 認 め ら れ た が ， モ デ ル 2 の 心 理 的 安 全 性 の 効 果 は 消 失 し て い た 。 こ の 結

果 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 対 し て ， 心 理 的 安 全 性 よ り も LMX の 方

が 重 要 性 を 持 つ こ と を 示 し て い る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 自 ら の 活

動 や パ フ ォ ー マ ン ス に 関 す る 情 報 を 特 定 の 対 象 か ら 引 き 出 す 行 為 で あ る 。

た と え 職 場 内 に 安 全 な 環 境 が あ っ た と し て も ， や は り 管 理 者 や 経 験 年 数 を

重 ね た 上 位 者 と の 関 係 性 の 良 否 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 発 現 を 規 定 し

て い る と 言 え る 。組 織 で は メ ン タ ー（ Mentor）と 呼 ば れ る 経 験 豊 富 な 先 輩

が ， 経 験 が 少 な い 若 手 と ペ ア を 組 み ， 両 者 の 対 話 に よ っ て 成 長 を 支 援 す る

メ ン タ リ ン グ 制 度 の 有 効 性 も ， 本 研 究 の 結 果 を 踏 ま え る と 納 得 の い く も の

で あ る 。  

 さ ら に ，本 研 究 の 結 果 は ，LMX は ，学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 に 与 え る 効 果 を 調 整 す る 効 果 を も つ こ と を 示 し て い た 。 図 4-1 に 示
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さ れ る よ う に ，学 習 目 標 志 向 性 は ，LMX が 高 い 場 合 に も フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 持 つ が ，LMX が 低 い 場 合 ほ ど ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 示 し て い た 。 こ の こ と は ， 仮 説 と は 異 な る 新 た な

発 見 事 実 で あ る 。  

こ の 結 果 を 異 な る 視 点 か ら 考 察 す る と ， 学 習 目 標 志 向 性 が 高 け れ ば ，

LMX の 高 さ に 関 わ ら ず ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 へ と 繋 が る 効 果 を 持 つ と

考 え ら れ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は ， 学 習 し よ う と す る 志 向 性 が 最

も 重 要 な 要 因 で あ る こ と が 示 唆 さ れ る 。 そ れ に 対 し ， 学 習 目 標 志 向 性 が 低

く な る ほ ど ，学 習 目 標 志 向 性 と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 関 係 は ，LMX に

よ っ て 調 整 さ れ る 。 LMX が 高 い と き に は ， 学 習 目 標 志 向 性 が 低 下 し て も ，

一 定 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 保 た れ る 。し か し ，LMX が 低 い と き に は ，

学 習 目 標 志 向 性 が 低 下 す る に つ れ て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 著 し く 抑

制 さ れ て し ま う 。す な わ ち ，LMX は ，学 習 目 標 志 向 性 の 高 い 成 員 の フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 を よ り 促 進 さ せ る と い う よ り も ， 学 習 目 標 志 向 性 が 低 い

成 員 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す た め の 補 完 的 役 割 を 担 う と 言 え る だ

ろ う 。  

こ の 結 果 は ， 個 人 の 特 性 が 行 動 に 結 び つ く か は ， 状 況 の 強 さ に よ っ て 調

整 さ れ る と す る 特 性 活 性 化 理 論 （ Tett & Burnett,  2003)を 裏 付 け る も の と

解 釈 す る こ と も 可 能 で あ る 。つ ま り ，LMX が 高 い 時 に は ，成 員 は 上 位 者 の

期 待 に 応 え る こ と が 要 請 さ れ ， 自 ら も そ の 状 況 に 合 わ せ よ う と す る た め ，

状 況 が 強 い と 言 え る 。 結 果 ， 学 習 目 標 志 向 性 の 強 さ は そ れ ほ ど 強 く は 顕 在

化 し な い と 言 え る 。一 方 で ，LMX が 低 い 状 況 は ，上 位 者 か ら の 期 待 に 応 え

な け れ ば な ら な い と い う 心 理 的 負 荷 は 低 く ， し た が っ て 状 況 は 弱 い た め ，

個 人 特 性 で あ る 学 習 目 標 志 向 性 が 活 性 化 さ れ ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に

強 く 結 び つ く よ う に な る と 解 釈 で き る 。  

一 方 で ， 本 研 究 に お い て フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 規 定 す る 関 係 性 要 因
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と し て 新 た に 心 理 的 安 全 性 に 着 目 し た が ， そ の 効 果 は 認 め ら れ な か っ た 。

相 関 分 析 に お い て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 心 理 的 安 全 性 と は 低 い 関 連

性 を 示 し て い た が ， 階 層 的 重 回 帰 分 析 で 学 習 目 標 志 向 性 と 同 時 に 投 入 す る

と 有 意 で は な く な っ た 。 こ の こ と か ら ， 職 場 の 同 僚 に 対 し て 職 務 遂 行 や そ

の 成 果 に つ い て 尋 ね て も 安 心 で き る 心 理 的 安 全 性 の 認 知 よ り も ， 知 識 や ス

キ ル の 学 習 を 求 め る 学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に よ り 効 果

を も つ こ と が 示 唆 さ れ た 。 し か し ， こ の 知 見 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行

動 に 対 し て 心 理 的 安 全 性 の 効 果 が 認 め ら れ な い と 結 論 づ け る に は 慎 重 に な

る 必 要 が あ る 。 本 研 究 の 対 象 者 は ， 設 備 工 事 ， 建 設 業 で ， 明 確 な 指 示 命 令

系 統 が 存 在 す る 組 織 で あ る 。 階 層 的 な 関 係 は 強 固 で も ， 職 場 集 団 内 の 交 流

が ， フ ラ ッ ト な 関 係 性 を 持 つ チ ー ム と 比 べ て ， や や 希 薄 な 可 能 性 が 高 い 。

本 研 究 だ け で は こ の 点 を 明 ら か に す る こ と は で き な い が ， 今 後 チ ー ム を 対

象 と し た 研 究 に お い て も 検 証 を 重 ね ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に お け る 心

理 的 安 全 性 の 役 割 に つ い て 検 討 を 重 ね て い く 必 要 が あ る だ ろ う 。  

本 研 究 の 知 見 は ， 個 人 要 因 で あ る 学 習 目 標 志 向 性 に 加 え ， 関 係 性 要 因 で

あ る LMX と 心 理 的 安 全 性 の 認 知 の 効 果 を 比 較 検 討 し た こ と に よ り ， 知 識

や ス キ ル の 学 習 に 焦 点 を 当 て た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 発 生 メ カ ニ ズ ム

を 説 明 す る 上 で 重 要 な 学 術 的 意 義 を 持 つ と 考 え ら れ る 。 す な わ ち ， フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 上 で ， そ の 行 動 を 行 う 成 員 の 学 習 目 標 志 向 性

が 大 き な 効 果 を 持 つ こ と ， さ ら に ， 学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 に 及 ぼ す 効 果 は ，特 に 上 司 や 先 輩 な ど と の 上 位 者 と の 関 係 性 が 調 整 し ，

特 に そ の 上 位 者 と の 関 係 性 の 質 が 低 い 場 合 ほ ど ， 学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 押 し 上 げ る 効 果 を 持 っ て い た 。こ れ ら の 知 見 は ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 先 行 要 因 と し て LMX に 着 目 し た Chun et al . ,（ 2014）

や Chen et al . ,（ 2007）の 知 見 を 発 展 さ せ て ，特 に フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

に 対 し て ，学 習 目 標 志 向 性 の 主 効 果 に 加 え て ，LMX の 調 整 効 果 と し て の 知
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見 と し て 明 ら か に し た 点 も 学 術 的 知 見 を 発 展 さ せ た と 言 え る だ ろ う 。  

 

２．実践的示唆と本研究の限界と課題  

本 研 究 の 実 践 的 な 示 唆 と し て は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る よ う な 成 員 を

育 成 す る た め に は ， や は り 上 位 者 と の 2 者 関 係 の 質 を 高 め て い く 努 力 が 重

要 な 点 で あ る 。 た だ し ， 成 員 が も つ 学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 に 与 え る 影 響 が 大 き い こ と か ら ， 成 員 が 能 力 伸 長 に 対 し て ど の よ う な

考 え 方 を 持 っ て い る の か に 着 目 す る こ と や ， 能 力 は 高 め う る こ と を 伝 え ，

教 育 し て い く こ と が 重 要 で あ る と 考 え ら れ る 。 学 習 目 標 志 向 性 は ， 個 人 的

な 資 質 の み で は な く ， 環 境 要 因 か ら 影 響 を 受 け る こ と が 明 ら か と な っ て い

る （ e.g.,  Payne, Youngcourt,  & Beaubien, 2007 ）。 砂 口 （ 2017） の 実 証 研

究 か ら も ， 上 位 者 の リ ー ダ ー シ ッ プ 行 動 が 学 習 目 標 志 向 性 に 正 の 影 響 を 与

え る こ と が 示 さ れ て い る 。 リ ー ダ ー を 中 心 に 成 員 が 学 習 や 成 長 を 志 向 す る

よ う な 人 材 育 成 を 進 め ， そ れ を 下 支 え で き る よ う な 職 場 環 境 を 整 え て い く

こ と が 能 動 的 に フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す こ と に 繋 が る と 考 え ら れ る 。 

最 後 に ， 本 研 究 の 限 界 と 課 題 に つ い て 述 べ て お き た い 。 本 研 究 の 対 象 者

は ， 設 備 工 事 ， 建 設 業 で あ り ， チ ー ム で の 目 標 の 共 有 や 安 全 管 理 ， 明 確 な

指 示 命 令 系 統 が 存 在 す る 組 織 で あ る 。 様 々 な 管 理 業 務 を 同 時 並 行 し な け れ

ば な ら な い た め ， 職 場 集 団 の 関 係 性 よ り も ， 経 験 豊 富 で あ り ， 仕 事 の 進 め

方 を 具 体 的 に 相 談 で き る 上 位 者 と の 関 係 が 重 視 さ れ た の だ と 考 え ら れ る 。

た だ し ， 集 団 で の 繋 が り が 重 視 さ れ る 仕 事 内 容 で あ れ ば ， 結 果 は 変 化 す る

可 能 性 も あ る と 考 え ら れ る 。 今 後 は ， 本 研 究 で 得 ら れ た 知 見 が ど の 程 度 一

般 化 で き る の か を 検 討 す る こ と ， 上 位 者 と 部 下 と の 関 係 性 や 組 織 の 関 係 性

は ， そ の 業 種 や 職 務 特 性 が 持 つ 文 化 が 影 響 し て い る こ と も 考 え ら れ ， よ り

詳 細 な 検 討 が 必 要 で あ る と 考 え て い る 。  

さ ら に ， 今 後 の 研 究 課 題 と し て は ， 次 の 2 点 が 挙 げ ら れ る 。 1 つ は ， 本
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研 究 で は ， 求 め る フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 が 肯 定 的 か 否 定 的 か を 明 確 に 区 別 し

て い な い 。 し か し ， ど ち ら の 情 報 を 求 め る の か に よ っ て 心 理 的 な コ ス ト に

違 い が 生 じ る 可 能 性 が あ る こ と を 踏 ま え る と ， 本 研 究 で 明 ら か に し た

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 発 生 メ カ ニ ズ ム の さ ら な る 精 緻 化 が 必 要 か も し

れ な い 。 2 つ 目 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に つ な が る 心 理 的 安 全 性 の 役

割 も さ ら に 検 証 し て い く 必 要 が あ る だ ろ う 。 本 研 究 で は 心 理 的 安 全 性 の 効

果 は 認 め ら れ な か っ た が ， 関 係 性 が フ ラ ッ ト な チ ー ム や 相 互 協 力 が 求 め ら

れ る 集 団 で は ， 相 互 の 学 習 を 行 う た め に ， 心 理 的 安 全 性 が 重 要 な 役 割 を 果

た す 可 能 性 が あ る 。 今 後 ， チ ー ム や 集 団 の 特 性 や 課 題 特 性 を 考 慮 し た 検 証

が 必 要 だ ろ う 。  
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第５章  

 

 

フィードバック探索行動が能力伸長に結実するとき：  

経験の振り返りの媒介効果の検討  
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【第５章の概要】  

 本 章 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 行 っ た 結 果 ， 能 力 伸 長 に 繋 が っ て

い る の か を 検 討 し た 。 仕 事 に お け る 能 力 伸 長 の た め に は ， 日 々 の 業 務 の 中

で ， フ ィ ー ド バ ッ ク で 得 ら れ た 情 報 を も と に 振 り 返 る こ と が 重 要 で あ る と

考 え ら れ る 。 そ の た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 能 力 伸 長 に 結 び つ く の

で は な く ， 振 り 返 り 習 慣 へ と 媒 介 効 果 が 見 ら れ る か も 検 討 し た 。 さ ら に ，

そ の よ う な 習 慣 を も つ た め に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 に よ っ て も

違 い が 出 る 可 能 性 が あ る 。 た だ し ， 動 機 に は ， 学 習 に 向 か う も の だ け で な

く ，う ま く い っ た こ と を ア ピ ー ル し た い と い っ た 動 機 も あ る 。本 研 究 で は ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 の 違 い も 考 慮 し ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が

振 り 返 り 習 慣 へ と 媒 介 し ， 能 力 伸 長 に 結 び つ く の か を 検 討 し た 。  
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第 1 節  問題  

 

第 3 章 で は ， 上 司 の フ ィ ー ド バ ッ ク タ イ プ や ， 職 務 特 性 が フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 に 与 え る 影 響 を 検 討 し た 。 分 析 結 果 よ り ， 指 導 的 な 上 司 は ，

フ ィ ー ド バ ッ ク に 影 響 が な く ， 評 価 的 な 上 司 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

に 対 す る 効 果 が 見 ら れ た 。 さ ら に ， 仕 事 内 容 も 多 様 性 の あ る 仕 事 内 容 よ り

も ， 自 律 的 な 仕 事 の 方 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を 与 え た こ と か ら

も ， 自 分 で 答 え る と い っ た 余 地 が あ る こ と は 重 要 で あ る 。  

ま た ， 第 4 章 で は ， 学 習 目 標 志 向 性 は フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 対 し て

ポ ジ テ ィ ブ な 効 果 を 持 つ こ と が 示 さ れ た 。 さ ら に 関 係 性 要 因 の 2 つ を 比 較

し た と こ ろ ，上 司 や 先 輩 な ど の 上 位 者 と の 関 係 の 良 否 を 表 す LMX は フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 対 し て 有 意 な 効 果 が 認 め ら れ た が ， 心 理 的 安 全 性 は 統

計 的 に 有 意 な 効 果 は 示 さ れ な か っ た 。さ ら に ，学 習 目 標 志 向 性 は ，LMX が

高 い 場 合 に も フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 持 つ が ，LMX が 低

い 場 合 ほ ど ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 示 し て い た 。 つ ま

り ，LMX は ，学 習 目 標 志 向 性 の 高 い 成 員 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を よ り

促 進 さ せ る と い う よ り も ， 学 習 目 標 志 向 性 が 低 い 成 員 の フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 を 促 す た め の 補 完 的 役 割 を 担 う と 言 え る 。  

こ の こ と か ら ， 組 織 内 は ， 常 に 成 員 の 考 え の み で 動 け る 場 所 で は な く ，

周 り の 状 況 に よ っ て 行 動 が 変 化 す る 場 所 で あ る と は い え ， 成 員 が も つ ， 能

力 は 高 め ら れ る と い う 信 念 は ， 能 力 を 高 め て い く う え で 大 切 に す べ き 点 で

あ る こ と が 示 さ れ た 。 そ れ で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 能 力 伸 長 に

繋 が る の だ ろ う か 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 業 務 に お け る 学 び の た め の

情 報 の 獲 得 だ と 考 え る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク で 得 た 情 報 か ら ， 自 分 の 業 務 を

客 観 視 し ， 振 り 返 る な ど と い っ た 学 習 に 繋 げ な け れ ば 能 力 を 高 め る こ と に

は 繋 げ ら れ な い 。し た が っ て ，本 研 究 で は ，経 験 学 習 モ デ ル を も と に ，フ ィ ー
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バ ッ ク 探 索 行 動 が 能 力 伸 長 へ と 与 え る 影 響 を 検 討 す る 。  

 

１．振り返りと能力伸長  

仕 事 が で き る と い う レ ベ ル に 達 す る た め に は ， 単 に 知 識 を 得 る こ と が で

き れ ば い い わ け で は な く ， 様 々 な 現 場 で の 経 験 を 通 し て 学 習 す る も の で あ

る と い う 認 識 が あ る（ 中 原・金 井 ，2009）。仕 事 で は ，常 に 自 分 が で き る こ

と の み を 遂 行 す る の で は な く ， 新 し い 課 題 に 対 し て も ， 自 分 の 弱 点 を 認 識

し 改 善 し な が ら ，業 務 を 遂 行 し て い く 。そ の よ う な 仕 事 経 験 の 中 で ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ，行 動 の 改 善 の た め の 貴 重 な リ ソ ー ス で あ る（ Ashford 

& Cummings, 1983）。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 能 力 伸 長 の 関 連

は ，仕 事 経 験 を 基 に し た 学 習 で あ る こ と か ら ，Kolb（ 1984）が 提 唱 し た「 経

験 学 習 モ デ ル （ experiential  learning model）」 で 説 明 で き る 。 こ れ に よ る

と ，学 習 は ，あ る 経 験 を し（ 具 体 的 経 験 ），そ の 経 験 の 内 容 を 振 り 返 り（ 内

省 的 観 察 ）， 振 り 返 り の 中 か ら 何 ら か の 教 訓 を 引 き 出 し （ 抽 象 的 概 念 化 ），

そ の 教 訓 を 別 の 状 況 に 適 用 す る （ 能 動 的 実 験 ） と い う 循 環 の プ ロ セ ス と し

て 捉 え ら れ る （ Kolb, 1984）。  

振 り 返 り（ reflection）と は ，自 分 の 行 動 や 言 動 ，内 面 の 傾 向 を 振 り 返 り ，

改 善 点 を 見 つ け 出 す こ と で あ る 。 ま ず ， 何 を 振 り 返 る か が 重 要 で あ る

（ Cranton, 1996）。 仕 事 の 結 果 を 振 り 返 る の か プ ロ セ ス を 振 り 返 る の か の

違 い も あ る（ Mezirow, 1991）。経 験 学 習 の サ イ ク ル が 回 っ て い た と し て も ，

経 験 の 質 の 悪 さ や ， 自 己 中 心 的 な 振 り 返 り や ， ピ ン ト 外 れ の 教 訓 を 引 き 出

し て い る 場 合 に は 成 長 で き な い と い う 指 摘 も あ る （ 松 尾 ， 2015）。  

振 り 返 り は ，そ の 深 さ も 重 要 で あ る 。Moon（ 2004）は ，振 り 返 り の 深 さ

に つ い て ，「 描 写 」に 留 ま っ た 領 域 か ら ，描 写 し つ つ 振 り 返 る が ，2 つ 以 上

の 視 点 か ら の 振 り 返 り が な い「 描 写 的 振 り 返 り 」，多 様 な 見 方 か ら 俯 瞰 で き

て い る「 対 話 的 な 振 り 返 り 」，多 様 な 見 方 ，か つ 批 判 理 論 的 な 見 方 が で き る
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「 ク リ テ ィ カ ル な 振 り 返 り 」ま で の 4 レ ベ ル で 表 し た 。他 に も ，「 What ?」，

「 So what ?」，「 Now what ?」の 構 造 も よ く 使 わ れ て お り ，学 習 者 が 自 ら 問

い 直 す た め に も 効 果 的 だ と さ れ て い る（ 中 原 ，2017b）。こ の よ う な 問 い を

用 い な が ら ， 自 ら の 経 験 を 客 観 的 に 分 析 し て い く 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 研 究 の

中 で も ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る だ け で は な く ， 自 分 の 行 動 や あ り 方 を 客

観 視 す る た め に ， 振 り 返 り を 促 す こ と に 付 き 合 う 必 要 が あ る と 述 べ て い る

（ Sadler, 1989）。 そ れ ほ ど に ， 振 り 返 り は ， 単 純 な も の で は な く ， 学 習 に

繋 げ る た め の 重 要 な ス テ ッ プ で あ る 。ま た ，Moon（ 2004）は ，学 習 に お け

る 意 図 的 な 振 り 返 り が ，新 し く 学 習 し て い る こ と の 意 味 付 け を す る こ と（ 有

意 味 学 習 を す る こ と ），有 意 味 学 習 で 学 ん だ こ と を 抽 出 す る プ ロ セ ス か ら さ

ら に 学 ぶ こ と ， す で に あ る 情 報 や 知 識 を 整 理 す る こ と に よ っ て 学 ぶ こ と ，

に 有 益 で あ る と し て い る 。 つ ま り ， 表 層 的 な 結 果 の み を 振 り 返 る の で は な

く ，メ タ 認 知 を 促 す こ と が 重 要 で あ る と 分 か る（ Moon, 2004; Sadler,  1989）。 

経 験 と 振 り 返 り に 関 す る 先 行 研 究 で は ，木 村 （ 2012） は ， 質 問 紙 調 査 に

よ る 調 査 で ， 振 り 返 り が 職 場 に お け る 能 力 伸 長 に 有 意 な 効 果 が あ る こ と を

明 ら か に し た 。 中 原（ 2010） は ， 職 場 に お け る 社 会 的 相 互 作 用 に 着 目 し た

研 究 の 中 で ， 他 者 か ら 受 け る 支 援 に は ， 業 務 支 援 ， 内 省 支 援 ， 精 神 支 援 の

3 つ が あ り ， 最 も 強 い 影 響 を 持 っ て い る も の は ， 内 省 支 援 で あ り ， こ れ を

い か に 職 場 の 他 者 か ら 得 る か ， と い う こ と が 本 人 の 能 力 伸 長 に と っ て 非 常

に 大 き な 要 因 と な る こ と を 指 摘 し て い る 。古 川（ 2002）は ，コ ン ピ テ ン シ ー

（ competency：業 務 直 結 能 力 ）に 着 目 し て い る 。コ ン ピ テ ン シ ー の 学 習 は ，

単 に 経 験 の 有 無 で は な く ，経 験 に つ い て 意 識 的 に 継 続 的 に 振 り 返 り ，「 経 験

を 通 し て 学 習 す る 習 慣 」 を 持 つ こ と に よ っ て 促 進 さ れ る と 指 摘 し て い る 。

こ れ ら の 先 行 研 究 か ら ， 仕 事 に お け る 能 力 伸 長 に は ， 自 分 で あ る い は ， 他

者 の 支 援 を 得 な が ら 経 験 を 振 り 返 り ， 教 訓 へ と 繋 げ て い く こ と が 必 要 で あ

る と 理 解 で き る 。  
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２．フィードバック探索行動と学習成果  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に お け る 先 行 研 究 で は ， 積 極 的 な 学 習 と し て 捉

え ら れ ， パ フ ォ ー マ ン ス の 向 上 に 繋 が っ て い る と い う 知 見 も あ る （ e.g.,  

Chen et al. ,  2007）。一 方 で ，自 己 に つ い て 肯 定 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る

傾 向 は ， パ フ ォ ー マ ン ス に 影 響 を 与 え な い と い う 報 告 や （ Ashford & Tsui ,  

1991），肯 定 的 な フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る の は ，自 分 の 改 善 点 を 特 定 し よ う

と し て い る の で は な く ， 正 し い 軌 道 に 乗 っ て い る か を 確 認 し よ う と し て い

る と 示 し た も の も あ る（ Gong, Wang, Huang & Cheung,  2017）。さ ら に ，自

己 中 心 的 な ネ ガ テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク は ， 上 司 か ら 学 習 を サ ポ ー ト し て も

ら う こ と で ，パ フ ォ ー マ ン ス が 向 上 す る と の 報 告 が あ る（ Gong et al. ,  2017）。 

 Anseel et al . ,  (2013） が 行 っ た メ タ 分 析 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

と パ フ ォ ー マ ン ス の 関 連 は 弱 い ， あ る い は 全 く 関 連 が 見 ら れ な い と 指 摘 し

て い る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， ど の よ う な メ ッ セ ー ジ を 受 け 取 る の

か（ 例 え ば ，ポ ジ テ ィ ブ か ネ ガ テ ィ ブ か ，一 般 的 な 内 容 か ，特 定 の も の か ），

そ れ ら の メ ッ セ ー ジ が ， ど の よ う に 伝 え ら れ る か （ 例 え ば ， 支 持 的 か ， 卑

劣 な 方 法 か ）， 誰 に よ っ て （ 上 司 か ， 同 僚 か ） に よ っ て も 違 い が あ る た め ，

平 均 的 な 予 測 は 難 し い と の 指 摘 も あ る （ Ashford et al . ,  2016）。 つ ま り ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の ア ウ ト カ ム は ， 状 況 に 大 き く 影 響 を 受 け る こ と

か ら も 明 確 に な っ て い な い 。  

さ ら に ， こ れ ら の 先 行 研 究 に は ， 2 つ の 課 題 が あ る 。 1 つ 目 の 課 題 は ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の ア ウ ト カ ム が 個 人 の 能 力 伸 長 と し て 検 討 さ れ て

い な い 点 で あ る 。 こ れ ま で の 研 究 で は ， 組 織 の 側 か ら 見 た パ フ ォ ー マ ン ス

の 高 さ が 評 価 基 準 と な っ て お り ， 成 員 自 身 が 職 業 生 活 の 中 で 能 力 伸 長 に 繋

が っ て い る と い う 視 点 に 立 っ て い な い 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 成 長 可

能 性 を 含 ん だ 行 動 の 1 つ と し て ， 成 員 が 能 力 を 高 め ら れ て い る か を 検 討 す

る 必 要 が あ る 。  
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2 つ 目 の 課 題 は ， 自 ら 得 た フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 が 能 力 伸 長 に 与 え る 影 響

に つ い て ， ど の よ う な プ ロ セ ス を 経 た の か が 検 討 で き な い 点 で あ る 。 業 務

経 験 を も と に 能 力 伸 長 に 繋 が っ て い る と す る な ら ば ， 業 務 の 振 り 返 り が 重

要 な カ ギ と な る は ず で あ る 。 し か し な が ら ， そ の プ ロ セ ス は 明 ら か に な っ

て い な い 。 そ こ で ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 成 員 が ， 得 ら れ た 情 報 を 自 ら

の 能 力 伸 長 の た め に 繋 げ よ う と す る な ら ば ， 得 ら れ た 情 報 を も と に 自 分 の

行 動 を 振 り 返 り ， 学 習 へ と 繋 げ る よ う に す る の で は な い か と 予 測 で き る 。  

 

仮 説 1： フ ォ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 振 り 返 り を 媒 介 し て ， 能 力 伸 長 へ と  

繋 が る だ ろ う 。  

 

図 5-1 本研究の仮説モデル  

 

さ ら に ， 学 習 の た め に フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め て い る の か と い う 動 機 と 共

に 検 討 さ れ て い る 実 証 研 究 は 存 在 し な い 。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 動 機 は ， 様 々 な も の が あ る と 指 摘 さ れ て い る

（ e.g， Ashford & Cummings, 1983; Ashford et al . ,  2003）。 フ ィ ー ド バ ッ ク

情 報 が 自 分 の パ フ ォ ー マ ン ス の た め に 有 益 で あ る と い う 考 え 方 が 一 般 的 で

あ る が ， そ の 他 に も ， 自 分 の 仕 事 成 果 を ア ピ ー ル す る た め に ， 戦 略 的 に 上

司 に フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と も あ る だ ろ う 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動
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に は ， 印 象 管 理 の た め に 行 う 側 面 が あ る こ と や （ e.g.,  Morrison & Bies, 

1991）， 自 分 の 成 果 に 目 を 向 け て ほ し い と い う 動 機 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 が 行 わ れ て い る 場 合 も あ る（ Moss et al . ,  2003)。つ ま り ，Ashford & 

Cummings（ 1983） が 指 摘 す る よ う に ， ど の よ う な 動 機 に お い て 行 動 を 起

こ し ， そ し て ど の よ う な 結 果 に な っ た の か と い う こ と を 同 時 に 検 討 し な け

れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が ど の よ う な プ ロ セ ス で 能 力 伸 長 に 繋 が り

う る の か と い う こ と を 検 討 で き な い 。 し た が っ て ， 動 機 に よ っ て 同 じ 仮 説

モ デ ル に お け る 媒 介 効 果 が 見 ら れ る の か ， 探 索 的 に 検 討 し た 。   

 

第 2 節  方法  

 

１．調査協力者と実施手続き  

4 企 業 の 役 職 の な い 一 般 の 正 社 員 を 対 象 に 調 査 を 実 施 し た 。 そ れ ぞ れ の

企 業 担 当 者 に 調 査 を 依 頼 し ，正 社 員 476 名 か ら 回 答 を 得 た 。役 職 の な い 一

般 の 正 社 員 と は ， 管 理 職 や リ ー ダ ー と な る 者 を 除 き ， リ ー ダ ー の 指 示 を 仰

ぐ 立 場 と な る 社 員 を 対 象 と し て い る 。 そ の う ち ， 回 答 に 不 備 の あ る 者 を 除

き ， 最 終 的 に 423 名 （ 男 性 364 名 ， 女 性 55 名 ， 不 明 4 名 ） を 分 析 対 象 と

し た （ 有 効 回 答 率 ＝ 88.9％ ）。 平 均 年 齢 は ， 31.1 歳 （ SD=7.12）， 平 均 勤 続

年 数 は ， 8.34 年 （ SD=6.86） で あ っ た 。 対 象 と し た 4 企 業 の う ち ， 3 つ の

企 業 は 設 備 工 事 ， 建 設 業 で あ り ， 1 つ は 技 術 系 の ア ウ ト ソ ー シ ン グ サ ー ビ

ス 業 で あ る 。  

本 調 査 に 関 わ る 研 究 計 画 書 お よ び 調 査 票 に つ い て は ， 対 象 組 織 の 人 事 部

に 説 明 を 行 い ， 代 表 取 締 役 社 長 な ら び に 管 理 職 の 方 々 に も ， 調 査 内 容 に つ

い て 承 諾 を 得 た 。さ ら に ，調 査 方 法 は ，各 企 業 の 人 事 担 当 者 か ら 社 員 に メ ー

ル で 調 査 内 容 と 調 査 先 の URL を 送 信 し ，各 自 で 回 答 し 送 信 し て も ら っ た 。

調 査 画 面 に は ， 調 査 の 目 的 と 内 容 を 記 載 し ， 調 査 協 力 へ の 理 解 が 得 ら れ る
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よ う に 配 慮 し ，各 質 問 項 目 へ の 回 答 は あ く ま で も 任 意 で あ る こ と 明 記 し た 。

WEB 回 答 の た め 企 業 内 で 回 答 し た 結 果 を 回 収 す る 必 要 は な く ，上 司 や 他 の

ス タ ッ フ の 目 に 触 れ ず に 回 答 で き る よ う 配 慮 し た 。 1 企 業 に お い て は ， シ

ス テ ム の セ キ ュ リ テ ィ 上 ， WEB 回 答 が 難 し か っ た た め ， Excel の 回 答 用 紙

に 回 答 し た も の を 無 記 名 で 送 付 し て も ら っ た 。所 要 時 間 は 20 分 程 度 で あ っ

た 。 以 上 の 手 続 き に つ い て ， 九 州 大 学 の 倫 理 委 員 会 の 審 査 を 受 け ， 事 前 に

承 認 を 得 た （ 承 認 番 号 2020-004）。  

 

２．測定変数  

フィードバック探索行動  Ashford & Black (1996)の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社

会 化 戦 略（ Proactive socialization tactics）尺 度 を 原 版 と し て 作 成 さ れ た 日

本 語 版 の 星 （ 2016） の プ ロ ア ク テ ィ ブ 社 会 化 戦 略 尺 度 （ 7 因 子 ） の う ち ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 関 わ る 4 項 目（ “自 分 の 仕 事 に 対 す る 意 見 を ，上

司 や 先 輩 に 求 め る こ と ”な ど ） に つ い て ， “仕 事 で の 行 動 や 向 き 合 い 方 に つ

い て お 尋 ね し ま す 。 下 記 に つ い て ， あ な た の お 考 え に 最 も 近 い 回 答 を 表 す

数 字 に ○ を つ け て く だ さ い 。”と 質 問 し た 上 で ，“全 く あ て は ま ら な い（ 1 点 ）”

か ら “非 常 に あ て は ま る （ 5 点 ） ”ま で の 5 件 法 で 尋 ね た （ α =.81）。  

フィードバックを求める動機  Ashford et al . ,（ 2003）の フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 に お け る 動 機 の 種 類 を も と に ，「 あ な た は ，上 司 や 先 輩 に ど の よ う

な 理 由 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る よ う な 行 動 を 取 っ て い ま す か 」 と し た

上 で ，「 う ま く い っ て い る こ と を 報 告 す る た め 」，「 う ま く い っ て い な い こ と

を 相 談 す る た め 」 な ど の 8 項 目 に つ い て ， “非 常 に あ て は ま る （ 5 点 ） ”か

ら “ま っ た く 当 て は ま な ら い （ 1 点 ） ”ま で の 5 件 法 で 回 答 を 求 め た 。   

振り返り習慣  池 田・古 川（ 2006）の 経 験 か ら 学 習 習 慣 と コ ン ピ テ ン シ ー

学 習 を 参 考 に ，「 フ ィ ー ド バ ッ ク を 受 け た こ と で ，あ な た は ，下 記 の 項 目 の

内 容 を ど の 程 度 考 え・行 動 し て い ま す か 」と し た 上 で ，「 仕 事 が ひ と 段 落 し
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た ら ， そ の 仕 事 と こ れ ま で の 仕 事 と の 関 連 性 を 整 理 し て い る 」，「 他 者 か ら

の フ ィ ー ド バ ッ ク や ア ド バ イ ス は 可 能 な 限 り 取 り 入 れ ， 自 分 に い か し て い

る 」「 仕 事 の 結 果 が 悪 か っ た と き は ，良 か っ た と き と 何 が 違 っ て い た の か を

振 り 返 っ て い る 」  な ど の 5 項 目 に つ い て ， “非 常 に あ て は ま る（ 5 点 ）”か

ら “ま っ た く 当 て は ま な ら い（ 1 点 ）”ま で の 5 件 法 で 回 答 を 求 め た（ α = .79）。 

能力伸長  中 原（ 2010）の 能 力 向 上 尺 度 で あ る 6 因 子 17 項 目（「 新 し い

ス キ ル や 行 動 を 身 に つ け ら れ た 」な ど ）に 加 え ，「 仕 事 を 通 じ て ，自 分 自 身

が 成 長 し た と い う 感 じ を 持 て た 」 と い っ た 成 長 満 足 感 を 加 え た 22 項 目 に

つ い て ，「 こ の 半 期 間 を 振 り 返 り ，ど の よ う な 成 長 を 感 じ ま し た か 」と し た

上 で ， “非 常 に あ て は ま る（ 5 点 ）”か ら “ま っ た く 当 て は ま な ら い（ 1 点 ）”

ま で の 5 件 法 で 回 答 を 求 め た 。  

 

３．分析方法  

本 研 究 で は ， 職 場 に お け る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 か ら 能 力 伸 長 へ は ，

振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 す る と い う 仮 説 モ デ ル を 検 証 す る た め に 媒 介 分 析 を

行 っ た 。 さ ら に 動 機 に よ り 分 類 し た 4 つ の グ ル ー プ に お い て ， 能 力 伸 長 や

振 り 返 り 習 慣 の 平 均 値 に 違 い が あ る か を 確 認 す る た め に ， 一 要 因 分 散 分 析

を 行 っ た う え で ， 同 じ 仮 説 モ デ ル に お い て ， 能 力 伸 長 に 違 い が 見 ら れ る の

か を 確 認 す る た め に 媒 介 分 析 を 行 っ た 。分 析 に は HAD（ 清 水 ，2016）を 使

用 し た 。  
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第 3 節  結果  

 

１．因子構造の確認と信頼性の検討  

フィードバックを求める動機  フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 に つ い て の

質 問 8 項 目 に つ い て ，探 索 的 に 因 子 構 造 を 確 認 す る た め ，最 尤 法 ，プ ロ マ ッ

ク ス 回 転 に よ る 探 索 的 因 子 分 析 を 行 っ た 。 そ の 結 果 ， 2 因 子 構 造 が 示 唆 さ

れ た 。第 1 因 子 に は ，「 自 分 が 正 当 に 評 価 さ れ て い る か を 確 認 す る た め 」な

ど の 項 目 が 高 い 因 子 負 荷 量 を 示 し て い た た め ，「 ア ピ ー ル 重 視 」因 子 と し た 。

Cronbach の 信 頼 性 係 数 は ，α ＝ .84 で あ っ た 。第 2 因 子 に は ，「 う ま く い っ

て い な い こ と に 対 し て ア ド バ イ ス を も ら う た め 」 な ど の 項 目 が 高 い 因 子 負

荷 量 を 示 し て い た た め ，「 解 決 重 視 」 因 子 と し た 。 α ＝ .73 で あ っ た 。  

能力伸長  フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 に つ い て の 質 問 22 項 目 に つ い

て ， 探 索 的 に 因 子 構 造 を 確 認 す る た め ， 最 尤 法 ， プ ロ マ ッ ク ス 回 転 に よ る

探 索 的 因 子 分 析 を 行 っ た 。 そ の 結 果 ， ５ 因 子 構 造 が 示 唆 さ れ た 。 下 位 因 子

は ，「 業 務 能 力 の 向 上 」因 子（ α ＝ .92），「 成 長 満 足 感 」因 子（ α ＝ .93），「 自

己 理 解 促 進 」因 子（ α ＝ .83），「 視 野 拡 大 」因 子（ α ＝ .87），「 タ フ ネ ス 向 上 」

因 子 （ α ＝ .82） と し た 。 本 研 究 で は ，「 能 力 伸 長 」 と し て ， 合 成 し て も 問

題 な い と 判 断 し ， 合 成 変 数 と し て 扱 う こ と と す る 。（ α ＝ .86）。  

 

２．記述統計  

 本 研 究 で 用 い た 変 数 の 記 述 統 計 量 と 変 数 間 の 相 関 係 数 は 表 5-1 の 通 り で

あ る 。フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 平 均 値 は 3.36 で あ り ，中 央 値「 少 し 当 て

は ま る 」（ 3.00）を 上 回 っ た 。そ の 動 機 に お い て ，ア ピ ー ル 重 視 は ，平 均 値

が 2.72 と や や 中 央 値「 少 し 当 て は ま る 」（ 3.00）を 下 回 り ，解 決 重 視 は ，平

均 値 が 3.52 で あ っ た こ と か ら ，う ま く い か な い と き に ，フ ィ ー ド バ ッ ク を

求 め る 行 動 を 取 る 方 が 多 い こ と が 分 か る 。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行
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動 と 動 機 に 関 わ る 2 つ の 変 数 と の 相 関 係 数 を 確 認 す る と ， ア ピ ー ル 重 視

（ r=.35，p<.01），解 決 重 視（ r=.41，p<.01）と ，そ れ ぞ れ 有 意 な 正 の 関 連 性

が 見 ら れ た 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 振 り 返 り 習 慣 （ r=.41 ， p<.01 ），

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 能 力 伸 長（ r=.35，p<.01）と 有 意 な 正 の 関 連 性 が

示 さ れ た 。  

 

表 5-1 本研究で用いた変数の記述統計量と変数間の相関係数  

 

 

３．振り返り習慣の媒介効果の検討   

振 り 返 り 習 慣 の 媒 介 効 果 を 明 ら か に す る た め に ， 媒 介 効 果 の 検 証 を 行 っ

た 。具 体 的 に は ，以 下 の 手 順 で 検 証 を 試 み た 。ま ず ，（ １ ）独 立 変 数 で あ る

「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 か ら ，「 能 力 伸 長 」 へ の 影 響 が 有 意 で あ る か ，

（ ２ ） 独 立 変 数 で あ る 「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 か ら 「 振 り 返 り 習 慣 」

を 媒 介 し ， 従 属 変 数 で あ る 「 能 力 伸 長 」 へ の 影 響 が 有 意 で あ る か ， 独 立 変

数 で あ る 「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 か ら ，「 能 力 伸 長 」 へ の 影 響 を 確 認 ，

（ ３ ）独 立 変 数 で あ る「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」か ら ，「 能 力 伸 長 」へ の

効 果 が（ １ ）と 比 較 し ，ど の 程 度 変 化 し た の か を 確 認 し た 。な お ，「 振 り 返

り 習 慣 」 が 「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 と 「 能 力 伸 長 」 の 関 連 を 媒 介 す る

間 接 効 果 が 有 意 で あ る か に つ い て は ， ブ ー ト ス ト ラ ッ プ 法 に よ る 間 接 効 果

検 証 を 実 施 し た （ Preacher & Hayes， 2008）。  

ま ず ， 能 力 伸 長 を 目 的 変 数 に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 説 明 変 数 に し

M SD α 1 2 3 4 5

1 アピール重視 2.72 0.66 .84 －

2 解決重視 3.52 0.67 .73 .40 ** －

3 フィードバック探索行動 3.36 0.63 .81 .35 ** .41 ** －

4 振り返り習慣 3.45 0.46 .79 .21 ** .24 ** .41 ** －

5 能力伸長 3.13 0.49 .75 .33 ** .21 ** .35 ** .53 ** －

Note:** p < .01, * p < .05, + p < .10
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た 回 帰 分 析 を 行 っ た 。 こ の 結 果 ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 能 力 伸 長 を

有 意 に 予 測 し て い た （ β ＝ .35， SE＝ 0.04， t(421)＝ 7.65， p=.000）。 さ ら

に ，「 振 り 返 り 習 慣 」 を 説 明 変 数 に 追 加 し た 結 果 ，「 振 り 返 り 習 慣 」 は ， 能

力 伸 長 を 有 意 に 予 測 し（ β ＝ .46，SE＝ 0.05，t(420)＝ 10.28，p=.000），能

力 伸 長 は ， 有 意 で あ る が 効 果 が 小 さ く な っ て い た （ β ＝ .16， SE＝ 0.04，

t(420)＝ 3.59，p=.000）。間 接 効 果 の 検 定 の（ Bootstrap 法 ，2000 回 ）の 結

果 ，95%信 頼 区 間（〔 0.11，0.23〕）は ，0 を 含 ん で お ら ず ，振 り 返 り 習 慣 の

有 意 な 部 分 媒 介 が 認 め ら れ た 。  

 

４．フィードバック探索行動の動機による分類と分類別の媒介効果の検討  

 フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 に よ る 能 力 伸 長 へ の 違 い を 明 ら か に す る た

め に ，４ つ の グ ル ー プ に 分 類 し た 。「 ア ピ ー ル 重 視 」因 子 と「 解 決 重 視 」因

子 の 項 目 を ， そ れ ぞ れ 平 均 値 折 半 し ， 高 群 と 低 群 に 分 類 し ， 4 つ の グ ル ー

プ に 分 類 し た 。4 つ の グ ル ー プ は ，「 ア ピ ー ル 重 視 」因 子 と「 解 決 重 視 」因

子 の そ れ ぞ れ が 平 均 値 よ り も 高 い「 積 極 的 」グ ル ー プ ，「 ア ピ ー ル 重 視 」因

子 は 平 均 値 よ り 高 く ，「 解 決 重 視 」 因 子 は 平 均 値 よ り も 低 い ，「 ア ピ ー ル 重

視 」 グ ル ー プ ，「 ア ピ ー ル 重 視 」 因 子 は 平 均 値 よ り 低 く ，「 解 決 重 視 」 因 子

は 平 均 値 よ り も 高 い ，「 解 決 重 視 」 グ ル ー プ ， 最 後 に ，「 ア ピ ー ル 重 視 」 因

子 と 「 解 決 重 視 」 因 子 の そ れ ぞ れ が 平 均 値 よ り も 低 い 「 消 極 的 」 グ ル ー プ

の 4 つ で あ る 。  

ま ず ， グ ル ー プ に 分 け た 際 ， 能 力 伸 長 や 振 り 返 り 習 慣 の 平 均 値 に 違 い が

あ る か を 確 認 す る た め に ， 一 要 因 分 散 分 析 を 行 っ た 。 能 力 伸 長 の 一 要 因 分

散 分 析 の 結 果 ， グ ル ー プ の 主 効 果 が 有 意 と な っ た （ F （ 2, 419 ） =16.16, 

p=.000）。多 重 比 較（ Holm 法 ）の 結 果 ，積 極 的 グ ル ー プ は ，他 の 3 グ ル ー

プ よ り も 能 力 伸 長 が 高 い 傾 向 ， 消 極 的 グ ル ー プ よ り も ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー

プ の 方 が 能 力 伸 長 が 高 い 傾 向 が 見 ら れ た 。 振 り 返 り 習 慣 の 一 要 因 分 散 分 析
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の 結 果 ，グ ル ー プ の 主 効 果 が 有 意 と な っ た（ F（ 3, 419）=10.89, p=.000）。

多 重 比 較 （ Holm 法 ） の 結 果 ， 積 極 的 グ ル ー プ と ， そ の 他 の 3 つ の グ ル ー

プ よ り も 振 り 返 り 習 慣 が 高 い 傾 向 に あ っ た （ 表 5-2）。  

 

表 5-2 グループ分けによる一要因分散分析の結果  

 

 

次 に ， ４ つ の グ ル ー プ の そ れ ぞ れ に ， モ デ ル の 効 果 に 違 い が で る の か を

検 討 し た 。 具 体 的 に は ， 各 グ ル ー プ で ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 説 明 変

数 と し ， 振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 変 数 ， 能 力 伸 長 を 目 的 変 数 と し た 媒 介 分 析 を

行 っ た 。 結 果 を 表 5-3 に 示 す 。  

 ま ず ， 能 力 伸 長 を 目 的 変 数 に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 説 明 変 数 と し

た 回 帰 分 析 を 行 っ た 。 こ の 結 果 ， 4 つ の グ ル ー プ と も 能 力 伸 長 を 有 意 に 予

測 し て い た 。 各 グ ル ー プ の 結 果 は ， 積 極 的 グ ル ー プ （ β ＝ .25， SE＝ 0.07，

t(138)＝ 2.97，p=.004），ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー プ（ β ＝ .42，SE＝ 0.10，t(74)

＝ 3.92， p=.000）， 解 決 重 視 グ ル ー プ （ β ＝ .25， SE＝ 0.11， t(88)＝ 2.38，

p=.019）， 消 極 的 グ ル ー プ （ β ＝ .29， SE＝ 0.08， t(115)＝ 3.21， p=.002）

で あ る 。さ ら に ，振 り 返 り 習 慣 を 説 明 変 数 に 追 加 し た 結 果 ，す べ て の グ ル ー

プ で 振 り 返 り 習 慣 を 有 意 に 予 測 し た 。 各 グ ル ー プ の 結 果 は ， 積 極 的 グ ル ー

プ （ β ＝ .44， SE＝ 0.08， t(137)＝ 5.50， p=.000）， ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー プ

（ β ＝ .34，SE＝ 0.12，t(73)＝ 3.01，p=.004），解 決 重 視 グ ル ー プ（ β ＝ .49，

SE＝ 0.10， t(87)＝ 4.93， p=.000）， 消 極 的 グ ル ー プ （ β ＝ .47， SE＝ 0.08，

t(114)＝ 5.77，p=.000）で あ る 。さ ら に ，能 力 伸 長 は ，2 つ の グ ル ー プ（ 積

M SD M SD M SD M SD F値

能力伸長 3.42 0.06 3.17 0.08 2.96 0.07 2.89 0.06 F(2,419)=16.16 ①>②* ①>③** ①>④** ②>④*

振り返り習慣 3.69 0.06 3.35 0.08 3.45 0.07 3.24 0.06 F(3,419)=10.89 ①>②** ①>③* ①>④**

Note:** p < .01, * p < .05, + p < .10

n=140 n=76 n=90 n=117

①積極的 ②アピール重視 ③解決重視 ④消極的
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極 的 ・ 解 決 重 視 ） で 有 意 で は な く な っ て い た 。 そ の 結 果 は ， 積 極 的 グ ル ー

プ（ β ＝ .08，SE＝ 0.07，t(137)＝ 1.01，p=.313）と 解 決 重 視 グ ル ー プ（ β

＝ .05，SE＝ 0.10，t(87)＝ 0.53，p=.596）で あ る 。ま た ，他 の 2 つ の グ ル ー

プ（ ア ピ ー ル 重 視・消 極 的 ）で ，能 力 伸 長 は 有 意 で あ る が 効 果 が 小 さ く な っ

て い た 。そ の 結 果 は ，ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー プ（ β ＝ .27，SE＝ 0.11，t(73)＝

2.45，p=.017），消 極 的 グ ル ー プ（ β ＝ .16，SE＝ 0.07，t(114)＝ 1.97，p=.052）

で あ る 。間 接 効 果 の 検 定 の（ Bootstrap 法 ，2000 回 ）の 結 果 ，信 頼 区 間 は ，

積 極 的 グ ル ー プ（〔 0.07，0.23〕），ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー プ（〔 0.04，0.27〕），

解 決 重 視 グ ル ー プ （〔 0.09， 0.34〕）， 消 極 的 グ ル ー プ （〔 0.02， 0.23〕） で ，

0 を 含 ん で お ら ず ， 振 り 返 り 習 慣 の 効 果 が 認 め ら れ た 。  

 

 

表 5-3 能力伸長に関わる媒介分析  

 

 

 

 

 

積極的 アピール重視 解決重視 消極的
（N=140) （N=76) （N=90) （N=117)

媒介変数なし

　FSB→能力伸長 .25 ** .42 ** .25 * .29 **

媒介変数あり

　FSB→振り返り習慣 .37 ** .43 ** .39 ** .27 **

　振り返り習慣→能力伸長 .44 ** .34 ** .49 ** .47 **

　FSB→能力伸長 .08 .27 * .05 .16 +

.16 ** .14 * .19 ** .13 +

注1）間接効果の優位性検定はBoostrap検定による

注2）Note:** p < .01, * p < .05, + p < .10

振り返り習慣

直接効果

間接効果



102 

 

第 4 節  考察と実践的示唆  

 

１．フィードバック探索行動と振り返り習慣，能力伸長との関係  

本 研 究 で は ， 職 場 に お け る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 か ら 能 力 伸 長 へ は ，

振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 す る と い う 仮 説 モ デ ル を 検 証 す る こ と を 目 的 と し た 。

さ ら に ， 動 機 に よ り 分 類 し た 4 つ の グ ル ー プ に お い て ， 同 じ 仮 説 モ デ ル に

違 い が 見 ら れ る の か ， 探 索 的 に 検 討 し た 。  

ま ず ， 媒 介 分 析 の 結 果 ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 能 力 伸 長 に 直 接 効

果 を も ち ， 振 り 返 り 習 慣 を 部 分 媒 介 す る こ と が 示 さ れ た 。 こ の 結 果 は ， 能

力 伸 長 に 繋 げ る た め に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 受 け る だ け で な く ， 自 身 の 振

り 返 り 習 慣 に つ な げ る よ う な 成 員 の 努 力 ， あ る い は ， 振 り 返 り 習 慣 に 繋 げ

さ せ る よ う な 工 夫 が 必 要 で あ る こ と が 示 唆 さ れ る 。 つ ま り ， 成 員 が 日 々 の

業 務 の 中 で 振 り 返 り を 習 慣 化 さ せ る た め に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を

能 力 伸 長 の た め に 重 要 な 行 動 で あ る こ と を 意 識 化 し ， そ の う え で ， 言 語 化

す る こ と が 必 要 で あ る 。 ま た ， 組 織 の 側 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 人

材 育 成 の 機 会 で あ る こ と を 認 識 し ， ど の よ う な 振 り 返 り が 必 要 か と い っ た

内 容 を 含 め た フ ィ ー ド バ ッ ク の 求 め 方 に 関 す る 指 導 や ，い つ ，フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め る の が 適 切 な の か と い っ た ， 業 務 に 合 わ せ た フ ィ ー ド バ ッ ク の 位

置 づ け を 工 夫 し ，指 導 す る こ と が で き る で あ ろ う 。そ う す る こ と に よ っ て ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め や す い 場 を つ く る こ と や ， 上 司 や 先 輩 の 側 の フ ィ ー

ド バ ッ ク に 対 す る 肯 定 的 な 認 識 が 深 ま る こ と に な る で あ ろ う 。 ま た ， Kolb

（ 1984） の い う 経 験 学 習 モ デ ル の 省 察 が で き て い る か の 差 も あ る こ と が わ

か る 。 や は り フ ィ ー ド バ ッ ク を 糧 と し て ， そ れ か ら 自 分 の 行 動 を 振 り 返 る

こ と が で き る よ う に な る こ と が 能 力 伸 長 へ の 鍵 で あ る と 言 え る 。  

さ ら に 動 機 の 違 い に 分 け て 検 討 す る と ， 能 力 伸 長 へ の 効 果 に 差 が あ る と

い う 新 た な 知 見 が 得 ら れ た 。 一 要 因 分 散 分 析 の 結 果 か ら ， 能 力 伸 長 や 振 り



103 

 

返 り 習 慣 に 対 し て ， グ ル ー プ に よ る 主 効 果 が 見 ら れ た 。 多 重 比 較 に お い て

も ， 積 極 的 グ ル ー プ と そ の 他 の グ ル ー プ に は ， 有 意 な 差 が 見 ら れ た 。 こ の

こ と か ら ， 様 々 な 動 機 を 含 ん で い る と し て も ， 積 極 的 に フ ィ ー ド バ ッ ク を

求 め る こ と が ， や は り 能 力 伸 長 に 繋 が っ て い る と い う ポ ジ テ ィ ブ な 効 果 を

確 認 で き た 。  

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 動 機 に つ い て ， ４ つ の グ ル ー プ に 分 け て 検 討 し

て み る と ，積 極 的 グ ル ー プ と 解 決 重 視 グ ル ー プ は ，完 全 媒 介 で あ り ，ア ピ ー

ル 重 視 グ ル ー プ と 消 極 的 グ ル ー プ は 部 分 媒 介 で あ る こ と が 明 ら か と な っ た 。

つ ま り ，「 振 り 返 り 習 慣 」 に 繋 げ る た め に は ，「 解 決 し な け れ ば な ら な い 」

と い っ た 成 員 に と っ て ， 困 難 な 課 題 を 含 み ， 成 員 が 解 決 の た め に 試 行 錯 誤

す る と い っ た ス テ ッ プ ア ッ プ の た め の 課 題 が 必 要 な の で あ ろ う 。 例 え ば ，

う ま く い か な い 理 由 が す ぐ に 分 か る ， あ る い は ， う ま く い か な い 理 由 を す

ぐ に 与 え ら れ る の で あ れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 必 要 も な く ， 自 分 で

解 決 す る こ と も で き る だ ろ う 。 一 方 で ， 成 員 が 自 分 の 手 に 負 え な い と 感 じ

る こ と や ， 言 語 化 が 難 し い も の で あ れ ば ， 自 分 よ り も 経 験 豊 富 な 先 輩 や 上

司 に 解 決 方 法 を 尋 ね る 必 要 が あ る 。 さ ら に は ， そ こ で ど う し た ら う ま く い

く の か と い っ た 情 報 の 伝 達 だ け で は な く ， 上 司 や 先 輩 か ら の や り 取 り を 介

し て ，自 分 の 行 動 を 振 り 返 る こ と と な る で あ ろ う 。Sadler（ 1989）は ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 研 究 に お い て ， 情 報 通 知 に よ っ て ， 自 分 の 行 動 の 乗 り 越 え る べ き

ギ ャ ッ プ が 存 在 す る こ と を 認 識 す る こ と ， 自 分 の 行 動 を モ ニ タ リ ン グ す る

こ と が で き る よ う に な る こ と が 最 大 の ポ イ ン ト に な る と 指 摘 し て い る 。 さ

ら に ， 部 下 の 自 己 モ ニ タ リ ン グ が 高 ま る た め に は ， 部 下 に 振 り 返 り を 促 す

こ と に 付 き 合 う こ と が 必 要 で あ る と 述 べ て い る （ Sadler， 1989）。 つ ま り ，

積 極 的 グ ル ー プ と 解 決 重 視 グ ル ー プ は ， 自 分 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め な

が ら ， 上 司 や 先 輩 か ら ， 自 分 の 行 動 や あ り 方 を 客 観 視 し ， メ タ に 見 つ め て

振 り 返 り を 自 身 に 促 す 行 動 へ と 繋 げ て い る の で あ る と 考 え ら れ る 。 上 司 や
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先 輩 に フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め ，フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 を 自 分 で 反 芻 し な が ら ，

能 力 を 高 め て い る の で は な い だ ろ う か 。  

た だ し ， 4 つ の グ ル ー プ の 結 果 を 見 て み る と ， 振 り 返 り 習 慣 へ の 媒 介 の

仕 方 や ， 能 力 伸 長 に は 差 が あ る も の の ， ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー プ や 消 極 的 グ

ル ー プ の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 も 能 力 伸 長 へ と 繋 が っ て い る 。 フ ィ ー ド

バ ッ ク を 求 め る 行 動 自 体 が 能 動 的 で あ る こ と や ，自 分 か ら 尋 ね る た め に は ，

言 語 化 す る 必 要 が あ る こ と も ， 能 力 伸 長 へ と 役 立 っ て い る と 言 え る の か も

し れ な い 。  

松 尾（ 2019）は ，経 験 学 習 サ イ ク ル を 阻 む の は ，「 3 つ の カ ベ 」が あ る と

し ， そ の 1 つ 目 が 「 振 り 返 り の カ ベ 」 で あ る と し て い る 。 こ こ で い う 「 振

り 返 り の カ ベ 」 と は ， そ も そ も 行 動 を 振 り 返 る 習 慣 が な く ， 経 験 の み で 体

で 覚 え よ う と し て い る よ う な 場 合 を 指 し て い る（ 松 尾 ，2019）。2 つ 目 に あ

る の が ，「 教 訓 の カ ベ 」で あ り ，振 り 返 っ て い る と し て も ，単 に 後 悔 し た り

喜 ん で い る だ け で ，教 訓 を 引 き 出 し て い な い ケ ー ス ，3 つ 目 に ，「 応 用 の カ

ベ 」 が あ り ， 次 の 機 会 に 応 用 で き て い な い ケ ー ス で あ る （ 松 尾 ， 2019）。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 行 動 を 起 こ し た 時 点 で ， 言 語 化 し な け れ ば

な ら な い と い う 段 階 に あ る の で ，「 振 り 返 り の カ ベ 」を 越 え や す く な っ て い

る と 考 え ら れ る 。 た と え ， 言 語 化 す る の が 難 し か っ た り ， 自 分 で 教 訓 を 引

き 出 す こ と が 難 し か っ た と し て も ， 上 司 と の や り 取 り の 中 で ， 気 づ く 場 合

も あ る だ ろ う 。 そ の よ う に 考 え る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を ， 頻 繁 に

行 う こ と が で き れ ば ， 振 り 返 り を 促 す 機 会 と し て も 有 用 で あ る と い え る 。  

本 研 究 は ， 次 の 2 点 の 意 義 が あ っ た と 考 え ら れ る 。 1 点 目 は ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 が 能 力 伸 長 へ と 繋 が る プ ロ セ ス を 明 ら か に で き た 点 で あ る 。

具 体 的 に は ， 振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 し た 方 が 能 力 伸 長 に 有 意 な 影 響 を 与 え る

こ と が で き る 。 つ ま り ， 部 下 の フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 を 能 力 伸 長 に

繋 げ て い く た め に も ， 上 司 は そ の 振 り 返 り と な る よ う な 回 答 を 行 う こ と も
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重 要 に な る だ ろ う 。ア メ リ カ の 大 企 業 の 10～ 15％ は ，年 末 の パ フ ォ ー マ ン

ス 評 価 を 撤 廃 し ， イ ン フ ォ ー マ ル で 頻 繁 に フ ィ ー ド バ ッ ク を 行 う だ け の 企

業 も 増 加 し て い る（ Cappell i  & Tavis,  2016）。こ の こ と か ら も ，現 場 で 上 司

が 部 下 に フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 際 に は ， 評 価 よ り も 育 成 を 意 識 し た

フ ィ ー ド バ ッ ク を 行 っ た 方 が ， 部 下 育 成 に 繋 が る こ と を 示 唆 し て い る 。  

2 点 目 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 動 機 に よ っ て ， 能 力 伸 長 へ の 影 響

の 違 い を 明 ら か に し た 点 で あ る 。 ア ピ ー ル を 目 的 と し た フ ィ ー ド バ ッ ク を

求 め る と ，お お よ そ ポ ジ テ ィ ブ な 評 価 が 返 っ て く る と 予 想 で き る 。一 方 で ，

解 決 を 目 的 と し た フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る と き に は ， 困 っ て い る 仕 事 内 容

を 教 え て も ら う と い う 仕 事 に 効 果 的 な 面 も あ れ ば ， 自 分 に 対 す る 「 で き な

い 」 と い っ た ネ ガ テ ィ ブ な 評 価 が 返 っ て く る 可 能 性 も あ る 。 そ の よ う な 心

理 的 な 抵 抗 感 が あ る 中 で ， 解 決 の た め に 自 分 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 得 よ う

と 行 動 す る こ と は ， 振 り 返 り 習 慣 に 結 び 付 き や す く ， 結 果 と し て 能 力 伸 長

に 結 び つ い て い る こ と が 明 ら か に な っ た 。 ど の よ う な 動 機 に よ っ て 行 動 が

支 え ら れ て い る の か に よ っ て ， そ の 後 の 行 動 が 変 化 し て い る こ と が 明 ら か

と な っ た 。  

 

２．本研究の限界と課題  

 本 研 究 で は ， 継 時 的 な 調 査 で は な く ， 個 人 が 半 年 前 と 比 較 し て 能 力 が 向

上 で き た か ど う か を 尋 ね た 調 査 で あ る 。 さ ら に そ の 能 力 伸 長 に 対 す る 評 価

は ， あ く ま で 本 人 の 主 観 で あ り ， 実 際 の 業 績 評 価 を 用 い た も の や ， 上 司 に

よ る 評 価 を 用 い た も の で は な い 。 し た が っ て ， よ り 精 緻 に 調 査 す る た め に

は ， 複 数 回 の 調 査 や ， 自 己 評 価 以 外 の 調 査 を 実 施 す る な ど の 工 夫 が 必 要 で

あ る 。  

ま た ， 今 回 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 相 手 と の 関 係 性 や 頻 度 と い っ た

環 境 に つ い て は 考 慮 で き て い な い 。 成 員 が 職 場 で の 学 習 に 繋 が る 要 因 に つ
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い て ， よ り 細 や か な 検 討 が 必 要 で あ ろ う 。  
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第６章  総合考察  

 

 

人材育成のためのフィードバック探索行動研究の展望  
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【第６章の概要】  

 本 章 で は ， 前 章 ま で の 実 証 研 究 を 踏 ま え て ， 人 材 育 成 の た め の フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 に 関 す る 総 合 的 な 考 察 を 行 っ た 。 ま ず ， 第 2 章 か ら 第

5 章 ま で の 複 数 の 調 査 の 知 見 を 整 理 し た 。 そ の 後 ， 本 論 文 の 理 論 的 示 唆 お

よ び 実 践 的 示 唆 に つ い て 述 べ る と と も に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 に

残 さ れ た 今 後 の 研 究 課 題 を 挙 げ ， 展 望 に つ い て 議 論 を 行 っ た 。 最 後 に 結 論

を ま と め ， 本 論 文 の 総 括 を し た 。  
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第 1 節  本研究で得られた知見  

 

１．フィードバック探索行動に関するこれまでの研究（第 1 章）  

 第 1 章 で は ， 人 材 育 成 の 観 点 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 取 り 上 げ

る 意 義 に つ い て ，職 場 と い っ た 現 実 的 な 組 織 環 境 と ，理 論 的 根 拠 を も と に ，

検 討 し た 。 ま ず ， 現 実 的 な 根 拠 に つ い て は ， 働 く 人 々 の 職 場 環 境 と し て ，

① Ｖ Ｕ Ｃ Ａ 時 代 の 到 来 と 団 塊 の 世 代 の 大 量 退 職 ，② 人 生 100 年 時 代 と 社 会

人 基 礎 力 ， ③ デ ジ タ ル 化 の 促 進 と 人 手 不 足 ， ④ 人 材 育 成 の 課 題 を 挙 げ た 。

こ れ ら の 社 会 的 な 変 化 に よ っ て ， 人 が 育 た な い と い っ た 状 況 が 起 き て い る

こ と を 論 じ た 。  

 さ ら に ， 理 論 的 に は ， こ れ ま で の 組 織 開 発 や 人 材 開 発 を 比 較 し ， 根 底 に

あ る 人 間 の 能 動 性 や ， 経 験 と 内 省 に よ っ て 能 力 は 育 成 さ れ る も の で あ る こ

と ， ど ち ら も 最 小 単 位 は 個 人 で あ り ， 個 人 の 学 習 を 促 す も の で あ る と い う

基 盤 は 同 じ で あ る こ と を 確 認 し た 。さ ら に ，社 会 化 と い う 概 念 か ら 見 る と ，

組 織 社 会 化 が 下 位 概 念 と し て 位 置 付 け ら れ て い る 。 社 会 に 入 る 時 の 学 習 と

し て み る と ， 組 織 社 会 化 も 組 織 参 入 時 の 学 習 と 捉 え る こ と が で き る 。  

 次 に ， 組 織 に お け る 学 習 に つ い て 紹 介 し た 。 組 織 内 で は ， OJT や OFF-

JT の 2 つ が よ く 知 ら れ ，実 践 さ れ て い る 。ビ ジ ネ ス パ ー ソ ン と し て の 成 人

能 力 開 発 の 70％ は 「 経 験 」 に よ っ て ， 説 明 可 能 で あ る と い う 指 摘 や ，「 一

皮 む け る 経 験 」 が よ り 高 い レ ベ ル に 挑 戦 で き る よ う に な る と の 指 摘 か ら ，

経 験 が 職 場 で 果 た す 役 割 の 大 き さ を 論 じ た 。 ま た ， 経 験 学 習 モ デ ル を も と

に 「 振 り 返 り 」 の 重 要 性 に つ い て 指 摘 し ， 経 験 を 振 り 返 り ， 学 び と す る た

め に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク が 必 要 で あ る こ と を 議 論 し た 。  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 自 ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め に 行 く 能 動 的 な

行 動 で あ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 を 概 観 す る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク

研 究 に 20 年 遅 れ て ， フ ィ ー ド バ ッ ク を も ら う 側 に も 目 的 が あ る と い う 能
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動 的 な 側 面 に 注 目 さ れ た 。 最 も 主 流 と な っ て い る モ デ ル が ， コ ス ト と 価 値

の フ レ ー ム ワ ー ク を 用 い た 研 究 で あ り ， コ ス ト を 上 回 る 価 値 が あ れ ば ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る と 考 え ら れ た 。 こ の 考 え 方 の 根 底 に は ， 成 員 が 反

応 的 に 行 動 し て い る と い う 認 識 が あ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 が 価 値 あ る も

の で あ る 状 況 は ， 例 え ば ， 不 確 実 な 場 面 な ど が あ り ， そ の よ う な 場 合 で あ

れ ば ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る だ ろ う と 考 え ら れ ，研 究 が 重 ね ら れ て き た 。

そ の 一 方 で ， 研 究 が 細 分 化 さ れ て し ま う 。  

 2000 年 代 に 入 っ て か ら ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 を 統 合 化 し よ う と

い う 動 き が 出 て く る 。 さ ら に ， そ の 能 動 性 と 先 見 性 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 は プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 一 部 で あ る と 考 え ら れ る よ う に な り ， 位 置

付 け ら れ ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 研 究 と し て も 登 場 し て い る 。  

こ れ ま で の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 は ， 人 材 育 成 と い う 観 点 か ら 見

て み る と ， あ る 個 人 要 因 や 特 定 の 場 面 に お け る 研 究 は な さ れ て き た が ， そ

れ が 研 究 の 枠 組 み に よ っ て 変 化 す る こ と か ら 安 定 的 な 結 果 が 得 ら れ て い な

い こ と を 指 摘 し た 。個 人 を 起 点 と し て ，ど の よ う な 動 機 か ら 行 動 を 生 起 し ，

そ の 結 果 ， ア ウ ト カ ム に 至 る 一 連 の プ ロ セ ス の 中 で ， 役 立 つ 情 報 を ど の よ

う に 獲 得 し ，学 習 に 繋 が っ て い る の か ，そ し て ，そ れ は 能 力 伸 長 へ と 繋 が っ

て い る の か は 明 ら か に な っ て い な い 。  

本 論 文 で は ， 人 材 育 成 の 観 点 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 捉 え な お

し ，そ の 先 行 要 因 か ら 能 力 伸 長 ま で の 枠 組 み を 検 討 す る 。“学 習 を 目 的 と し

て 行 わ れ た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 成 員 の 能 力 伸 長 に 繋 が る の か ”を 本

論 文 の リ サ ー チ・ク エ ス チ ョ ン と し て 掲 げ ，能 力 伸 長 に 繋 が る フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 が 発 現 す る た め の 動 機 や 個 人 要 因 ， 置 か れ た 組 織 内 の 状 況 要 因

と そ の ア ウ ト カ ム の メ カ ニ ズ ム を 解 明 す る こ と を 目 的 と し た 。  
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２．プロアクティブ行動におけるフィードバック探索行動の機能（第２章）  

 第 2 章 で は ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 に お け る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 機

能 に 着 目 し ，そ れ が 個 人 の 自 己 決 定 性 と の 影 響 を も つ か を 検 討 し た 。本 来 ，

仕 事 生 活 に 入 る 前 か ら ， 仕 事 に 関 わ ら ず ， 学 習 に 対 す る 自 己 決 定 性 に は 個

人 差 が あ る は ず で あ る 。 し か し ， 業 務 と し て や ら な け れ ば な ら な い 状 況 に

置 か れ る と ， そ れ が ， 自 分 の 能 力 や ス キ ル の 向 上 と い っ た 学 習 を 目 的 と し

て い る の か が 見 え づ ら く な る 。 し た が っ て ， 社 会 に 出 る 前 の 大 学 生 を 対 象

に ， 仕 事 環 境 を イ メ ー ジ で き る イ ン タ ー ン シ ッ プ と い う 学 習 に 対 し て ， 自

己 決 定 性 の 違 い に は ど の よ う な 要 因 が あ る の か を 検 討 し た 。  

 イ ン タ ー ン シ ッ プ は ， 将 来 を 見 据 え て 行 う 活 動 で あ る 。 そ の た め ， そ の

イ ン タ ー ン シ ッ プ に 参 加 し よ う と す る 行 動 は ， 先 を 見 据 え た 行 動 で あ る と

言 え る 。 そ の イ ン タ ー ン シ ッ プ に 自 己 決 定 的 に 参 加 す る に は ， ど の よ う な

先 行 要 因 が あ る の か を 検 討 す る た め に ， 時 間 軸 を も と に 検 討 し た 。 具 体 的

に は ， 過 去 に 自 分 の 意 志 で 決 め た 経 験 ， 現 在 の プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ， そ し

て 将 来 の 目 標 の 有 無 で あ る 。  

 Bandura（ 1977） は ， 自 己 効 力 感 を 形 成 す る 最 も 有 力 な 源 泉 と し て ， 過

去 の 成 功 経 験 を 挙 げ て い る 。 す な わ ち ， 過 去 に 成 功 経 験 を 収 め た こ と が ，

今 後 の 活 動 や 課 題 に 向 け た 自 信 を 獲 得 す る よ う に な る 可 能 性 が あ る と 考 え

ら れ た 。ま た ，目 標 設 定 理 論（ goal-setting theory）に よ る と ，困 難 で 高 い

目 標 は ，高 い パ フ ォ ー マ ン ス を も た ら す（ Locke & Latham,1990）と い う 因

果 関 係 で 説 明 さ れ る 。 目 標 の 具 体 性 や 困 難 度 が ， 認 知 的 な メ カ ニ ズ ム （ 努

力 ・ 方 略 な ど ） と 媒 介 変 数 （ 目 標 の コ ミ ッ ト メ ン ト ， 目 標 の 重 要 性 ， 自 己

効 力 ， フ ィ ー ド バ ッ ク ， 課 題 の 複 雑 さ ） の 影 響 を 受 け な が ら パ フ ォ ー マ ン

ス を 規 定 し ， そ の 結 果 得 ら れ る 満 足 感 が そ の 後 の 動 機 づ け に 好 循 環 を も た

ら す と 言 わ れ て い る （ Locke & Latham,2002）。 つ ま り ， 目 標 が な い 学 生 よ

り も ， 将 来 に 目 標 を 持 つ 学 生 の 方 が 学 習 の 方 向 性 が 明 確 に な り ， 学 習 活 動
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に 対 し て 意 欲 的 に 取 り 組 む こ と が で き る 可 能 性 が 高 い と 考 え ら れ た 。  

 そ し て ， た と え 目 標 が あ っ た と し て も ， そ れ を 行 動 に 移 す こ と が で き な

け れ ば ，そ の 目 標 は 達 成 さ れ な い 。将 来 を 見 据 え て ，「 今 」先 取 り す る 行 動

（ ＝ プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 ） が ， 社 会 に 出 る 前 の 準 備 段 階 で あ る 大 学 生 に も

必 要 で は な い か と 考 え ら れ た 。  

第 2 章 で は ， 自 己 決 定 理 論 を 踏 ま え ， 過 去 の 決 め た 経 験 や 将 来 の 目 標 の

有 無 ， 現 在 の プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 と い っ た 要 因 が ， イ ン タ ー ン シ ッ プ の 自

己 決 定 性 に 与 え る 影 響 を 明 ら か に す る こ と を 目 的 と し て い た 。 自 己 決 定 理

論 を 踏 ま え ， イ ン タ ー ン シ ッ プ の 自 己 決 定 性 に 与 え る 影 響 を 検 討 し た と こ

ろ ， 与 え る 影 響 の 違 い が 確 認 で き た 。  

自 己 決 定 理 論 に お け る 自 己 調 整 （ 内 在 化 ） の 段 階 の そ れ ぞ れ に 影 響 を 与

え る 要 因 を 検 討 し た と こ ろ ，「 過 去 の 決 め た 経 験 」は ，最 も 自 己 決 定 性 が 高

い 内 発 的 動 機 づ け に 対 し て ，正 の 影 響 を 与 え て い た 。ま た ，「 将 来 の 目 標 の

有 無 」は ，同 一 化 的 調 整 ，内 発 的 動 機 づ け の 両 方 に 正 の 影 響 を 与 え て い た 。

た だ し ， 過 去 と 将 来 の 着 眼 点 に お い て は ， 過 去 よ り も 将 来 の 方 が 自 己 決 定

性 に 影 響 を 与 え や す い こ と が 示 唆 さ れ た 。 こ の こ と は ， 青 年 期 が 未 来 志 向

的 で あ る と い う 都 筑 （ 1982） の 結 果 を 支 持 す る も の で あ っ た 。「 プ ロ ア ク

テ ィ ブ 行 動 」 は ， 取 り 入 れ 的 調 整 ， 同 一 化 的 調 整 ， 内 発 的 動 機 づ け に そ れ

ぞ れ 正 の 影 響 を 与 え て い る 。 内 発 的 動 機 づ け に 最 も 強 く 影 響 を 与 え て い た

こ と は 認 め ら れ る が ， プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 内 容 は ， 調 整 ご と に 違 っ て い

た 。「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」に 着 目 す る と ，取 り 入 れ 的 調 整 と 内 発 的 動

機 づ け に 正 の 影 響 を 与 え て い た 。 プ ロ ア ク テ ィ ブ 行 動 の 4 つ の う ち ，

「 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 」 は ， 低 い 段 階 で あ り ， ま だ 他 律 的 な 段 階 で あ

る「 取 り 入 れ 的 調 整 」に 影 響 を 与 え る も の で あ る こ と が 分 か っ た 。ま た「 内

発 的 動 機 づ け 」 に 影 響 を 与 え た こ と か ら も ， 自 己 決 定 性 を 促 す 機 能 を も つ

と 考 え ら れ る 。  
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こ れ ら の こ と か ら ， 自 己 決 定 性 の た め に は ， 目 標 を も っ て お く こ と が 重

要 で あ る こ と が 明 ら か と な っ た 。 フ ィ ー ド バ ッ ク は ， 目 標 設 定 と 一 緒 に 行

わ れ る こ と が 重 要 と い う 知 見 を 確 認 す る こ と が で き た（ Kluger & DeNishi,  

1996）。  

 

３．フィードバック探索行動と職務特性との関連（第３章）  

成 員 が 自 ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と が で き る か ど う か は ， 成 員 の 個

人 特 性 だ け で な く ， 成 員 が 関 わ る 業 務 の 違 い に よ っ て も ， 影 響 を 受 け る と

考 え ら れ る 。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 上 司 の タ イ プ の 違 い に よ っ

て も ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め や す い と 感 じ る か に 影 響 を 与 え る は ず で あ る 。 

ま ず ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 能 動 的 な 行 動 で あ る が ， 自 身 に 対 し

て 評 価 を 受 け る こ と に な る た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク を も ら う 相 手 と の 関 係 も

影 響 を 受 け る と 予 想 さ れ た 。 内 省 支 援 が 成 長 を 促 す こ と か ら も （ 中 原 ，

2010）， 指 導 的 な 上 司 よ り も 評 価 的 な 上 司 の 方 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

に 影 響 が あ る と 考 え ら れ る 。  

Hackman & Oldham (1975)は ， 職 務 特 性 （ job characteristics） 着 目 し ，

ど の よ う な 職 務 が 従 業 員 の 満 足 感 や 動 機 づ け ， 仕 事 の 成 果 を 上 げ る の か を

検 討 し て い る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と 関 わ り の あ る 職 務 特 性 と し て ，

「 技 能 多 様 性 」 を 取 り 上 げ た 。 な ぜ な ら ， 定 型 的 な ル ー テ ィ ン 業 務 で あ れ

ば ， 早 期 に 必 要 な 業 務 知 識 や ス キ ル が 習 得 で き る た め に ， フ ィ ー ド バ ッ ク

を 求 め る 必 要 が な い と 考 え た か ら で あ る 。一 方 で ，「 技 能 多 様 性 」の 職 務 ほ

ど ， 職 務 遂 行 能 力 を 高 め る た め に ， 上 司 や 先 輩 か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求

め る 必 要 が あ る の で は な い だ ろ う か 。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は

自 発 的 な 行 動 で あ る こ と か ら ， 職 務 に お い て も 自 分 の 裁 量 で 仕 事 を 進 め ら

れ る 「 自 律 性 」 も フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 機 能 を 持 つ の で は な

い か と 考 え た 。  
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調 査 結 果 よ り ， 指 導 的 な 上 司 よ り も 評 価 的 な 上 司 の 方 が フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 に 影 響 を 与 え る こ と が 分 か っ た 。 指 導 的 な 上 司 で あ れ ば ， 自 分 で

何 か 求 め る よ り も 前 に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え ら れ る た め ， フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 に 繋 が ら な い の で は な い か と 考 え ら れ た 。  

ま た ，職 務 特 性 は ，予 想 に 反 し て ，「 技 能 多 様 性 」の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 に 対 す る 影 響 は 見 ら れ ず ，「 自 律 性 」の み が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に

影 響 を 及 ぼ し た 。 こ れ ら の こ と か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 職 務 に

必 要 が あ る か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と は 当 然 あ る に し て も ， そ の 根

底 に ，「 主 体 」と な っ て 動 こ う と し な け れ ば ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 へ と

は 繋 が ら な い こ と を 示 唆 し て い た 。  

 

４．学習目標志向性がフィードバック探索行動を引き出すとき： LMX と心

理的安全性の調整効果の検討（第４章）  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 個 人 要 因 や 様 々 な 文 脈 内 で 検 討 さ れ て き た

が ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 目 的 は ， 能 力 伸 長 の た め に 行 っ て い る も の ば

か り で は な い 。 こ れ ま で に も 指 摘 し て き た よ う に ， 印 象 管 理 と い っ た 自 己

防 衛 的 な 動 機 も あ る 中 で ， 能 力 伸 長 に 繋 が る 個 人 特 性 を 明 確 に 表 す も の と

し て ，学 習 目 標 志 向 性 に 着 目 し た 。さ ら に ，従 来 の 研 究 で は ，フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 を 促 す 個 人 要 因 や ， そ の 行 動 が 求 め ら れ る 場 面 や 対 象 な ど の 要

因 が 別 々 に 検 討 さ れ て い る 。し か し な が ら ，Lewin（ 1951）は ，パ ー ソ ナ リ

テ ィ （ 個 人 要 因 ） と 環 境 （ 状 況 要 因 ） の 両 方 に よ っ て 個 人 の 行 動 は 大 き く

影 響 を 受 け る と 指 摘 し て い る 。ま た ，Tett & Burnett (2003) は ，個 人 の 特

性 が 行 動 に 結 び つ く か は ， 状 況 の 強 さ が 調 整 す る と し ， 特 性 活 性 化 理 論

（ trait activation theory） を 提 唱 し て い る 。 こ う し た ， 人 間 の 行 動 の 発 生

メ カ ニ ズ ム を 説 明 す る 有 力 な 枠 組 み に 基 づ け ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

も ， そ の 行 動 を 促 す 個 人 要 因 と 状 況 要 因 を 考 慮 し た モ デ ル を 構 築 し ， 実 証
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的 に 検 証 で き る 。  

し た が っ て ， 第 4 章 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 規 定 す る 要 因 と し

て ， 組 織 成 員 の 学 習 目 標 志 向 性 お よ び 職 場 内 の 関 係 性 要 因 で あ る LMX あ

る い は 心 理 的 安 全 性 の 主 効 果 を 検 討 す る こ と に 加 え ， さ ら に 学 習 目 標 志 向

性 と フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と の 関 係 に お け る LMX と 心 理 的 安 全 性 の 調

整 効 果 を 明 ら か に す る こ と を 目 的 と し た 。  

 ま ず ， 学 習 目 標 志 向 性 は フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 対 し て ポ ジ テ ィ ブ な

効 果 を 持 つ こ と が 示 さ れ た 。 学 習 目 標 志 向 性 と 直 接 質 問 す る こ と に 正 の 関

連 が あ る と す る Parker & Coll ins (2010) や Cho (2013) の 知 見 を 再 確 認 し

た 。 個 人 が 持 つ ， 能 力 を 高 め う る と い う 信 念 は ， 行 動 を 起 こ す た め に も 重

要 な も の で あ る こ と を 示 し て い る 。  

 上 司 や 先 輩 な ど の 上 位 者 と の 関 係 の 良 否 を 表 す LMX は フ ィ ー ド バ ッ ク

探 索 行 動 に 対 し て 有 意 な 効 果 が 認 め ら れ た が ， 心 理 的 安 全 性 は 統 計 的 に 有

意 な 効 果 は 示 さ れ な か っ た 。 こ の 結 果 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 対 し

て ， 心 理 的 安 全 性 よ り も LMX の 方 が 重 要 性 を 持 つ こ と を 示 し て お り ， 安

全 な 雰 囲 気 が あ れ ば ， き っ と 尋 ね や す い だ ろ う と い っ た 安 易 な 考 え で は ，

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め や す く は な ら な い と い う ， 教 訓 を 与 え て く れ る 結 果

で あ っ た 。  

 さ ら に ，本 研 究 の 結 果 は ，LMX は ，学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 に 与 え る 効 果 を 調 整 す る 効 果 を も つ こ と を 示 し て い た 。 学 習 目 標 志

向 性 は ，LMX が 高 い 場 合 に も フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 持

つ が ，LMX が 低 い 場 合 ほ ど ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 進 す る 効 果 を 示

し て い た 。 つ ま り ， 学 習 目 標 志 向 性 が 高 く ， さ ら に LMX が 高 け れ ば よ り

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め や す く な る の で は な く ， 学 習 目 標 志 向 性 が 低 い 成 員

の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 促 す た め の 補 完 的 役 割 を 担 っ て い た 。  

 こ の こ と は ， 関 係 性 要 因 は 重 要 で は あ る も の の ， 成 員 が 成 長 す る た め に
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は ，個 人 が 能 力 を 高 め ら れ る と い う 考 え 方 も 重 要 で あ る こ と が 示 唆 さ れ た 。 

 

５．フィードバック探索行動が能力伸長に結実するとき：経験の振り返り

の媒介効果の検討（第 5 章）  

 第 5 章 で は ， こ れ ま で 議 論 し て き た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が ， 成 員 の

能 力 伸 長 に 結 び 付 く の だ ろ う か 。 こ れ ま で の 議 論 か ら ， 個 人 が 能 力 伸 長 に

向 か う 動 機 が 重 要 で あ る こ と ， 上 司 と 部 下 と い っ た 関 係 性 に よ っ て も

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 調 整 さ れ る こ と が 明 ら か と な っ て い る 。  

 業 務 に お け る 能 力 伸 長 に は ， 自 分 の 仕 事 を 客 観 的 に 振 り 返 り ， 改 善 点 を

見 出 し て い く こ と が 欠 か せ な い 。 経 験 学 習 モ デ ル に よ る と ， 経 験 を ま ず 振

り 返 る こ と が 重 要 で あ り ， フ ィ ー ド バ ッ ク 研 究 か ら も ， メ タ 的 に と ら え ら

れ る よ う に 上 司 が 付 き 合 う 必 要 の あ る こ と や ， 内 省 支 援 が 能 力 伸 長 に 効 果

を 持 つ こ と が 示 さ れ て い る 。  

 そ の た め ， 経 験 学 習 モ デ ル に 沿 っ て 説 明 す る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行

動 で 得 た 情 報 か ら ， 自 分 の 業 務 に お け る 仕 事 の 成 否 に つ い て 客 観 的 に 振 り

返 り ， 能 力 伸 長 に 繋 が る の で は な い か と 考 え ら れ る 。 古 川 （ 2002） の 研 究

に あ る よ う に ， 学 習 で き る よ う に な る た め に は ， 一 度 振 り 返 れ ば で き る よ

う に な る よ う な も の で は な い 。 そ れ を 習 慣 化 さ せ る こ と に よ っ て ， フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 結 果 に も 意 味 を 持 つ 。 し た が っ て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 か ら ， 振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 し て ， 能 力 伸 長 に 結 び つ く と い う 仮 説 を

た て ， 検 証 し た 。 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に は ， 能 力 伸 長 に 対 す

る 動 機 も あ れ ば ， そ の 他 の 動 機 も 考 え ら れ る 。 そ こ で ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 の 動 機 を 4 つ の グ ル ー プ に 分 け て 検 討 を 行 っ た 。  

 ま ず ， グ ル ー プ に 分 け ず に 媒 介 分 析 を 行 っ た 結 果 ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 は ， 能 力 伸 長 に 直 接 効 果 を も ち ， 振 り 返 り 習 慣 を 部 分 媒 介 す る こ と が

示 さ れ た 。 こ の 結 果 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 で 得 ら れ た 情 報 を 振 り 返
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り 習 慣 に 繋 げ る よ う な 成 員 の 努 力 が あ る こ と が 分 か る 。 さ ら に ， 4 つ の グ

ル ー プ に 分 け て 結 果 を 見 て み る と ， 振 り 返 り 習 慣 へ の 媒 介 の 仕 方 や ， 能 力

伸 長 に は 差 が あ る も の の ， ア ピ ー ル 重 視 グ ル ー プ や 消 極 的 グ ル ー プ の

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 も 能 力 伸 長 へ と 繋 が っ て い る 。 つ ま り ， 自 分 か ら

フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 行 動 に は ， 一 定 の 効 果 が あ る と 分 か る 。 フ ィ ー ド

バ ッ ク を 求 め る こ と で ， そ の 場 で コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 生 ま れ ， 求 め ら れ

た 上 司 は ， 部 下 が 何 に 困 っ て い る か が 理 解 で き る た め ， そ の 後 の 情 報 提 供

に も 繋 が る 可 能 性 が あ る と 考 え ら れ る 。  

 松 尾 （ 2019） が い う ， 経 験 学 習 の 「 3 つ の カ ベ 」 で あ る 「 振 り 返 り の カ

ベ 」 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と で 越 え や す く な る こ と を 示 唆 し て い

た 。  

 

 

図 6-1 研究の概要図  
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第２節  総合考察  

 

 本 研 究 で は ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 人 材 育 成 の 観 点 か ら 捉 え な お し ，

学 習 を 目 的 と し て 行 わ れ た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 成 員 の 能 力 伸 長 に 繋

が る の か を 検 討 し た 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 関 わ る こ れ ま で の 研 究 知

見 を も と に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 生 起 す る た め の 動 機 や 個 人 要 因 ，

置 か れ た 組 織 内 の 状 況 要 因 と そ の ア ウ ト カ ム に つ い て 考 察 す る 。 さ ら に ，

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 に お い て ， 能 力 伸 長 を 取 り 上 げ る こ と の 意 義

に つ い て 論 じ る 。  

 

１．フィードバック探索行動の能力伸長に繋がるメカニズム  

 本 論 文 に お け る 重 要 な 貢 献 と し て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 組 織 成

員 の 能 力 伸 長 に 影 響 を 与 え る こ と を 明 ら か に し た 点 で あ る 。  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 外 部 か ら 観 察 で き ， 誰 か ら も わ か る よ う な 客

観 的 な 側 面 を 持 っ て い る が ， 個 人 が フ ィ ー ド バ ッ ク に 対 し て ど の よ う な 価

値 を 認 識 し ， そ れ を 自 分 の 成 長 に 対 し て ど の よ う に 位 置 づ け て い る の か と

い う 主 観 的 側 面 を 同 時 に も っ て い る 。 し た が っ て ， そ の 主 観 的 な 側 面 が ，

ど の 程 度 影 響 を も つ の か を プ ロ セ ス と と も に 検 討 し た 。  

 本 研 究 の 結 果 は ， 結 果 と し て 現 れ る 「 行 動 」 で あ る フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 は ，置 か れ た 状 況 よ り も ，「 個 人 」の 主 観 的 な 側 面 ，つ ま り ，能 力 を 高

め よ う と す る 信 念 や ， 学 習 に よ っ て 能 力 は 高 め ら れ る と い っ た 信 念 に 支 え

ら れ て い る こ と を 示 し て い る 。自 己 決 定 理 論 に よ る と ，自 己 決 定（ 自 律 性 ）

の 程 度 に よ っ て ， よ り 他 律 的 な も の か ら ， 連 続 的 な 段 階 と し て 位 置 づ い て

い る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は 取 り 入 れ 的 調 整 と い っ た ま だ 他 律 的 な 段

階 で あ っ て も 影 響 が み ら れ た が ， そ の 段 階 で は ， ま だ 学 習 へ と 向 か う と い

う よ り も 他 と の 比 較 に よ っ て ， 影 響 が み ら れ た 可 能 性 が 高 い 。 た だ し ， 過
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去 の 経 験 や ， 目 標 が あ る か ど う か に よ っ て も 影 響 を 受 け る こ と が み ら れ た

こ と か ら ， 取 り 入 れ 的 な 調 整 段 階 だ っ た と し て も ， 次 の 段 階 へ と 繋 げ る た

め の き っ か け を 持 た せ る こ と が 可 能 に な る と 考 え ら れ た 。 そ こ で は ， 関 係

性 の 欲 求 を 満 た す こ と が 一 つ の 鍵 に な る と 考 え ら れ ， 自 己 決 定 性 が 低 い 時

ほ ど ， 上 司 や 先 輩 と の 関 係 が 重 要 に な っ て く る （ 第 ２ 章 ）。  

 職 務 特 性 と の 関 係 か ら ，自 身 の 裁 量 で 仕 事 の 進 め 方 な ど を 調 整 で き る「 自

律 性 」 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を も つ こ と が 示 さ れ た 。 こ の 職 務

に お け る「 自 律 性 」も ，「 主 体 」と な っ て 動 く こ と が 重 要 で あ る こ と を 示 し

て い る（ 第 3 章 ）。そ し て ，個 人 要 因 と 状 況 要 因 と 同 時 に 検 討 し た と こ ろ ，

学 習 目 標 志 向 性 が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 与 え る 影 響 が 頑 健 で あ る こ と

が 示 さ れ た 。LMX の 調 整 効 果 が 見 ら れ た が ，学 習 目 標 志 向 性 が 高 い 成 員 に

対 し て よ り も ， 低 い 成 員 の 場 合 の 方 が よ り 高 い 効 果 を も つ こ と か ら ， 個 人

の 持 つ 学 習 目 標 志 向 性 の 方 が ， よ り フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 効 果 を 持 つ

結 果 と な っ た 。 こ の こ と は ， 個 人 が 組 織 や 周 り の 上 司 や 同 僚 か ら の 影 響 を

受 け る も の の ， 個 人 の も つ 学 習 目 標 志 向 性 に よ っ て フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行

動 に 繋 が る こ と が 示 さ れ て お り ， 個 人 の も つ 学 習 目 標 志 向 性 が 重 要 で あ る

こ と が よ り 強 調 さ れ た 結 果 で あ っ た（ 第 4 章 ）。最 後 に ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探

索 行 動 が ， 学 習 行 動 と し て ， 経 験 学 習 モ デ ル と 照 ら し て 検 討 し た 結 果 ， 振

り 返 り 習 慣 を 媒 介 し て 能 力 伸 長 に 繋 が る こ と が 示 さ れ た （ 第 5 章 ）。  

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の 研 究 は ， そ れ ま で 組 織 の パ フ ォ ー マ ン ス 向 上

の た め の 資 源 と し て 関 心 を 集 め て い た フ ィ ー ド バ ッ ク に つ い て ，Ashford & 

Cummings（ 1983）が ，個 人 に も 達 成 し よ う と す る 目 標 が あ り ，個 人 に と っ

て も フ ィ ー ド バ ッ ク は 貴 重 な 資 源 で あ る と 主 張 し た こ と が 起 源 と な っ て い

た 。そ れ ゆ え ，防 衛 的 な 動 機 も あ る こ と は 認 め ら れ な が ら も ，フ ィ ー ド バ ッ

ク が 学 習 に 繋 が る と い う 研 究 の 蓄 積 な ど か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 も

成 果 に 繋 が る も の だ と い う 暗 黙 の 認 識 が あ っ た （ Anseel  et al . , 2013）。  
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た だ し ， 行 動 に 着 目 し す ぎ る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 目 的 の 違 い が

分 か り づ ら く な る た め ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 の ア ウ ト カ ム に 対 し て ，

安 定 的 な 結 果 は 得 ら れ て い な か っ た 。 そ の 理 由 に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 は ， 状 況 に お い て 受 け 身 ， 反 応 的 な 行 動 だ と 受 け 取 ら れ て い た こ と に

よ り ， 置 か れ た 状 況 の 要 因 も 強 く 影 響 を 受 け て い る と 考 え ら れ た も の が 多

か っ た か ら で あ る 。  

し か し ， 本 研 究 で 得 ら れ た 結 果 か ら ， 学 習 目 標 志 向 性 が 高 い 個 人 や ， 自

律 性 の 高 い 職 務 特 性 と い っ た 個 人 が「 主 体 」と な る こ と が で き れ ば ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 へ と 影 響 を 与 え る 。 つ ま り ， 個 人 が 「 主 体 」 と な っ て い

れ ば ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を 与 え る と い う 結 果 に 加 え ， 能 力 伸

長 が 見 込 ま れ る こ と を 明 ら か に し た 。  

こ の こ と は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 の 中 で ， 企 業 に と っ て ， パ

フ ォ ー マ ン ス の 高 い 成 員 は ， ど の よ う な 成 員 か と い う 見 方 で は な く ， 成 員

が 能 力 伸 長 を 希 求 す る こ と で ， 実 際 に そ の 能 力 を 高 め 得 る と い う 個 人 を 主

体 と し た 見 方 へ と 変 化 で き る 可 能 性 を 持 っ て い る 。 こ れ ま で の 研 究 で は ，

受 動 的 ・ 反 応 的 な 個 々 の 反 応 を 強 調 し す ぎ て い る と い う 批 判 が あ っ た

（ Crant， 2000）。 本 研 究 の 成 果 は ， 個 人 の 「 主 体 」 に 焦 点 を 当 て ， 成 長 可

能 性 を 示 す こ と が で き る と 考 え て い る 。  

 さ ら に ， 第 4 章 で 取 り 上 げ た ， 状 況 要 因 で あ る LMX と 心 理 的 安 全 性 の

比 較 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が あ く ま で 個 人 の 主 観 的 な 判 断 に 応 じ て

行 わ れ る も の で あ り ， 能 力 伸 長 を 目 的 と し た 場 合 に は ， 状 況 の 影 響 は 低 い

こ と が 分 か る 。 こ れ ま で の 研 究 で は ， 成 員 に と っ て 不 確 実 な 場 合 ， つ ま り

組 織 へ の 新 規 参 入 時 と い っ た 時 に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を と る こ と が

示 さ れ て い る 。 こ れ ら は ， 成 員 に と っ て ， 業 務 を 遂 行 す る 上 で ， あ る い は

業 務 を 覚 え る 上 で 重 要 で あ る か ら こ そ フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め て い る 。 つ ま

り ， 組 織 参 入 時 に 新 し い 仕 事 を 学 習 す る と い う 意 味 で は ， 学 習 の 意 味 も 含
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ま れ る が ， 情 報 探 索 と し て の フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る 場 合 も 多 い だ ろ う 。

本 研 究 で 取 り 扱 っ た 対 象 は ， い ず れ も 新 入 社 員 の み で は な く ， 管 理 職 で は

な い 正 社 員 で あ り ， 勤 続 年 数 が 長 い 成 員 も い る 。 し た が っ て ， 個 人 の 主 観

が 反 映 さ れ た 形 の 結 果 を 得 る こ と が で き た 。 つ ま り ， 能 力 伸 長 を 目 的 と し

た フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 学 習 目 標 志 向 性 が 高 け れ ば ， 状 況 に 調 整 さ

れ ず に 行 動 を 取 る 。  

 さ ら に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が ， 振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 し て 能 力 伸 長

に 繋 が っ て い る こ と を 明 ら か に し た こ と か ら ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る と

い う こ の 行 動 自 体 が 有 用 な も の で あ る こ と を 明 ら か に し た 。 フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め る こ と は ，Ashford & Cummings（ 1983）が 指 摘 し て い る よ う に ，

自 我 を 守 り た い た め に コ ス ト の か か る 行 動 で あ る 。そ の た め ，動 機 に も 様 々

な も の が あ る が ，フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を と る こ と が で き れ ば ，そ こ で ，

自 分 の 行 動 を 言 語 化 し な け れ ば な ら な い た め ， 振 り 返 り が 促 さ れ る 。 ま た

上 司 や 先 輩 か ら 受 け た フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て も ， 自 分 で は 気 づ く こ と が

で き な か っ た 点 に 気 づ く こ と が で き る よ う に な る 。 そ の よ う に 考 え る と ，

自 分 か ら 行 動 を 起 こ す こ と に 学 習 と し て 重 要 な 意 味 が あ り ， そ れ を 支 え て

い く 人 材 育 成 の 方 法 が 可 能 に な る と 考 え ら れ る 。  

 

２．フィードバック探索行動研究において，能力伸長を取り上げる意義  

 第 １ の 意 義 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 と い う 能 動 的 な 行 動 の 成 長 可 能

性 に 気 づ く こ と が で き る 点 で あ る 。 先 述 し た よ う に ， 従 来 の フ ィ ー ド バ ッ

ク 探 索 行 動 研 究 で は ， 組 織 行 動 の 1 つ と し て ， フ ィ ー ド バ ッ ク 情 報 を 個 人

の 側 の 資 源 と し て 位 置 付 け は い る も の の ， そ の よ う な 行 動 を 取 る 成 員 を 予

測 す る よ う な 側 面 が 多 か っ た 。 そ れ は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 取 る 個

人 が ど の よ う な 特 性 を 持 つ の か ，そ し て ，い か に 組 織 の た め に フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め る よ う に な る の か と い う 思 考 か ら 抜 け 出 せ て い な い 。 つ ま り ，
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フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 個 人 の 能 動 性 に 着 目 し て い る と 言 い つ つ も ，

そ の 能 動 性 が ， ど う い っ た 場 面 で 発 揮 で き る の か と い う 視 点 で あ り ， 必 ず

し も 個 人 が 自 分 の キ ャ リ ア を 築 い て い く ， 成 長 し て い く と い う 大 き な 視 野

か ら 眺 め て い た と は 言 え な い 。  

能 力 伸 長 に 目 を 向 け て 検 討 す る こ と で ， 単 に フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を

と る 個 人 の 理 解 に 留 ま ら ず ， 職 場 で の 学 習 行 動 へ の 可 能 性 を 示 し て い る と

考 え ら れ る 。 時 間 を か け て 育 て る 過 去 の 人 材 育 成 観 か ら ， 自 ら 育 つ 環 境 を

用 意 す る と い う 人 材 育 成 観 へ の パ ラ ダ イ ム シ フ ト が 起 こ り う る と 考 え ら れ

る 。  

第 5 章 の ア ウ ト カ ム に 着 目 し た 研 究 で は ， 行 動 に 起 こ す こ と で 学 び に 繋

が る 一 面 も 見 え た 。 行 動 を 起 こ し た こ と で 得 ら れ た 成 長 で あ っ た こ と が 示

さ れ ， そ れ は ， カ ウ ン セ リ ン グ で い う 来 談 意 欲 に も 似 て い る 。 も し ， ま だ

言 語 化 さ れ て い な い 欲 求 で あ っ た と し て も ， 何 か を 変 え よ う と す る 努 力 ，

根 底 に は ， 成 長 し よ う と す る 意 欲 が あ る と 考 え ら れ る 。  

第 ２ の 意 義 は ， 本 研 究 で 得 ら れ た 知 見 は ， 現 場 で の 研 修 な ど を 想 定 し た

組 織 開 発 研 究 に 対 し て も ， 個 人 の 成 長 可 能 性 に 対 す る 示 唆 を 与 え て い る 点

で あ る 。 現 在 の 組 織 開 発 研 究 で は ， 成 員 の 成 長 の た め に ， い か に フ ィ ー ド

バ ッ ク を 与 え る の か が 検 討 さ れ て い る 。 あ く ま で ， 上 司 と い っ た 上 位 者 の

立 場 の 者 が ， 部 下 に フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る こ と で 学 習 を 促 す こ と が で き

る ， あ る い は ， そ の フ ィ ー ド バ ッ ク を も と に 学 習 を 促 す に は ， ど の よ う に

伝 え て い く の が よ い の か ， と い う 理 論 的 ， か つ ， 実 践 を 基 に し た 研 究 が 主

で あ る 。 し か し ， フ ィ ー バ ッ ク 探 索 行 動 は ， 主 体 が 逆 で あ る 。 職 務 に あ た

る 成 員 が 自 ら フ ィ ー バ ッ ク を 求 め に い く た め ， 上 位 者 が 何 に 困 っ て い る の

か を 悩 ま ず に 済 む 。  

 組 織 構 造 が 従 来 の ピ ラ ミ ッ ド 型 ば か り で は な く な っ て い る 現 在 ， 常 に 上

位 者 が 部 下 に 教 え る と い っ た 環 境 で は な く な っ て い く 。 そ う し た 社 会 的 な
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背 景 か ら も ， 新 し い 視 点 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 

３．フィードバック探索行動研究における経験学習モデルとの関連  

 先 行 研 究 に お い て ， フ ィ ー ド バ ッ ク と ア ウ ト カ ム と の 関 連 を 調 べ た も の

は 見 ら れ る が ， 学 習 プ ロ セ ス と し て 検 討 し た も の は 見 ら れ な い 。 フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 研 究 に お け る 貢 献 と し て ， 自 分 か ら 得 た フ ィ ー ド バ ッ ク 情

報 を も と に ， 経 験 学 習 の プ ロ セ ス と し て 振 り 返 り に 繋 げ ら れ て い る か と い

う こ と を 明 確 に し た こ と に あ る 。  

 松 尾（ 2019）が 指 摘 す る よ う に ，経 験 す れ ば 必 ず 学 習 に 繋 が る わ け で は

な く ， そ こ に は 振 り 返 り が 必 要 で あ り ， ま た そ こ に は ，「 振 り 返 り の カ ベ 」

が 存 在 し て い る 。「 振 り 返 り の カ ベ 」と は ，そ も そ も 行 動 を 振 り 返 る 習 慣 が

な く ， 経 験 の み で 体 で 覚 え よ う と し て い る よ う な 場 合 を 指 し て い る 。 そ の

よ う な 状 態 で あ れ ば ， 自 分 で う ま く 振 り 返 る こ と が で き ず に 経 験 学 習 サ イ

ク ル を 回 せ ず に 学 習 に 繋 が ら な い で あ ろ う 。  

 フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る た め に ， 自 分 の 現

状 を 言 語 化 し 伝 え な け れ ば な ら な い と い う 側 面 を も つ 。 つ ま り ， そ の 言 語

化 す る 段 階 に よ っ て ，松 尾（ 2019）の い う ，「 振 り 返 り の カ ベ 」は ，超 え や

す く な る と い っ た 特 徴 を も つ 。  

本 研 究 で は ， 特 に ， 解 決 重 視 の 動 機 を も つ グ ル ー プ に お い て ， フ ィ ー ド

バ ッ ク 探 索 行 動 が 振 り 返 り 習 慣 を 媒 介 し て ， 能 力 伸 長 へ と 影 響 を 与 え て い

た 。 つ ま り ， 自 分 で ど の よ う な 情 報 が 必 要 か を 考 え ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求

め て い る こ と で 課 題 が 明 確 と な り ， そ の 後 の 学 習 に も 繋 が っ て い る と 考 え

ら れ る 。 フ ィ ー ド バ ッ ク は ， 目 標 設 定 と 一 緒 に 行 わ れ る こ と が 重 要 と い う

知 見 が あ る が （ Kluger & DeNishi,  1996）， 問 題 を 解 決 す る と い う 目 標 に 向

か っ て 実 行 す る こ と で ， 学 習 へ と 繋 げ ら れ て い る の で は な い だ ろ う か 。  
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第３節  本研究の応用的示唆  

 こ れ ま で の 組 織 に お け る 人 材 育 成 は ， 成 員 一 人 ひ と り に 計 画 的 に 能 力 を

身 に つ け さ せ ， 社 内 の 技 能 段 階 を 着 実 に 上 が っ て い く こ と が 前 提 に な っ て

い る 。 業 務 遂 行 の た め に は ， そ の よ う な 技 能 的 な 訓 練 も 必 要 な こ と で あ ろ

う 。 た だ し ， 成 員 の 側 も ， こ の 企 業 に い れ ば 安 心 と い う 時 代 で は な く な っ

た 。さ ら に は ，企 業 の 側 も 長 期 的 に 雇 用 し 続 け ら れ る と い う 時 代 で も な い 。

今 後 の 仕 事 の 在 り 方 に つ い て ，来 る べ き 経 済 の 基 本 単 位 は ，会 社 で は な く ，

個 人 に な る こ と ， 仕 事 は プ ロ ジ ェ ク ト 化 さ れ て い く こ と を 踏 ま え る と ， 自

身 で 成 長 の 機 会 を み つ け て い く と い っ た 自 助 努 力 も 必 要 で あ ろ う 。 ど う

や っ て 業 務 か ら 学 ぶ の か と い っ た こ と も 人 材 育 成 の 際 に 意 識 的 に 応 用 で き

る 。  

 ま ず ， 成 員 に 対 し て は ， 自 分 か ら 行 動 を 起 こ す こ と に 重 要 な 意 味 が あ る

こ と を 教 育 す る こ と が 必 要 で あ る 。 仕 事 生 活 に 入 る と ， 上 司 か ら 教 え て も

ら う こ と を 前 提 と す る の で は な く ，自 分 の 能 力 を 自 分 で 開 発 す る た め に は ，

上 司 や 先 輩 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を も ら い ， 行 動 の 改 善 に 繋 げ る こ と の 意 味

を 明 確 に し て お く 必 要 が あ る 。 つ ま り ， 自 分 か ら 行 動 を 起 こ す こ と に 学 習

と し て 重 要 な 意 味 が あ り ， そ の た め に は ， 上 司 や 先 輩 か ら の フ ィ ー ド バ ッ

ク が 重 要 な 情 報 資 源 と な る こ と を 位 置 づ け る 。  

 具 体 的 に は ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る と い う 行 動 に ， 組 織 内 で 意 味 づ け

を 持 た せ る 必 要 が あ る 。お そ ら く ，上 司 や 先 輩 に よ っ て は ，「 そ ん な こ と は

自 分 で 考 え て ほ し い 」，「 な ん で も 聞 か な い で ほ し い 」 と い う 考 え 方 や ， 場

合 に よ っ て は 「 自 分 で 学 ぶ も の だ 」 と い う 考 え も あ る か も し れ な い 。 上 司

や 先 輩 も ， 多 く の 部 下 の 対 応 を し て い て は ， 時 間 が と ら れ て し ま う の も 理

解 で き る 。 し か し ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る こ と に ， 人 材 育 成 の 場 と し て

の 価 値 が あ る こ と が 理 解 で き れ ば ， そ の よ う な 質 問 に 対 し て も ， 対 応 が 変

わ る の で は な い だ ろ う か 。 さ ら に ， 部 下 の 側 も ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る
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際 に ， 何 を 聞 き た い の か を 整 理 す る 方 法 や ， い つ 尋 ね る の か と い っ た タ イ

ミ ン グ に つ い て も ， 組 織 内 で 工 夫 が で き れ ば ， 上 司 の 側 も 対 応 が 可 能 と な

る 。  

 次 に ，上 司 や 先 輩 と い っ た ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め ら れ る 側 に 対 し て は ，

フ ィ ー ド バ ッ ク が 人 材 育 成 の 手 段 と し て 有 用 で あ る こ と を 示 し て お か な け

れ ば な ら な い 。 な ぜ な ら ， 部 下 を 抱 え る 管 理 職 や リ ー ダ ー は ， 一 人 ひ と り

の 話 を 聞 く ゆ っ く り と し た 時 間 を も て な い こ と も 多 く ，時 に ，フ ィ ー ド バ ッ

ク を 求 め て く る 個 人 が 疎 ま し く 感 じ る こ と も あ る か も し れ な い か ら で あ る 。

フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 人 材 育 成 と し て 重 要 な 機 能 を も つ と 考 え る と ，

そ の 行 動 に 対 す る 見 方 が 変 わ る 。 つ ま り ， 上 司 の 側 が フ ィ ー ド バ ッ ク す る

に も ， 部 下 が ど の よ う な フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め て お り ， ど の よ う な 回 答 を

す れ ば よ い の か ， そ れ を い つ 行 う の が い い の か ， 組 織 内 で 実 現 さ せ る た め

の 工 夫 が で き る よ う に な る だ ろ う 。  

 ま た ， 仕 事 生 活 に 入 る 前 の 段 階 で の 指 導 に 役 立 つ の で は な い か と 考 え て

い る 。 大 学 生 と い っ た ま だ キ ャ リ ア が 白 紙 の 時 期 に ， ど の よ う な 職 業 生 活

が 待 っ て い る の か と い う こ と は 想 像 し に く い 。 ま し て ， か つ て の よ う に ，

ど の よ う に 職 業 生 活 を 送 っ て い く の か の 将 来 の 姿 が 分 か り に く く な っ て い

る 現 在 ， 自 分 で 学 び つ づ け る こ と も 必 要 で あ ろ う 。 そ の 学 び の き っ か け と

な る の が フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 で あ る 。た だ し ，大 学 生 の 段 階 で ，フ ィ ー

ド バ ッ ク 探 索 行 動 と イ ン タ ー ン シ ッ プ へ の 参 加 に 対 す る 自 己 決 定 性 は ， 関

連 は 見 ら れ た も の の ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が イ ン タ ー ン シ ッ プ へ の 参

加 へ の 自 己 決 定 性 に 影 響 が あ る と ま で は 言 え な か っ た（ 第 2 章 ）。こ の こ と

は ， 自 分 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め ら れ る ほ ど ， 質 問 し た い 内 容 が 定 ま っ

て い な い と も い え る の で は な い だ ろ う か 。 ま だ 様 々 な 情 報 を 吸 収 す る の に

精 一 杯 で ， ど の よ う な フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め た ら よ い の か が わ か ら な い こ

と も 考 え ら れ る 。 そ の よ う に 考 え る と ， 大 学 教 育 の 中 で も ， 何 を 振 り 返 っ



126 

 

た ら よ い の か と い う こ と を ， 社 会 に 出 る 前 に 行 っ て お く と ， 社 会 に 出 て か

ら 活 用 し や す い 能 力 と な る か も し れ な い 。  

 自 分 の 能 力 を 高 め 得 る と い う 信 念 は ， 状 況 要 因 に は 大 き く 影 響 を 受 け ず

に ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を 与 え て い た 。 翻 っ て ， 人 材 育 成 の 観

点 か ら 見 る と ， フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え る 側 に な る 場 合 に は ， 尋 ね や す い 雰

囲 気 を つ く る ，上 司 部 下 間 の 関 係 を 良 く す る と い っ た 工 夫 だ け で は ，フ ィ ー

ド バ ッ ク は 求 め る こ と に な ら な い 。 こ の こ と は ， 質 問 し て ほ し い と 考 え る

リ ー ダ ー や 中 間 管 理 職 に と っ て ， 重 要 な 示 唆 と な る と 言 え る 。 関 係 性 だ け

高 め て も ， そ れ だ け で は フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る よ う に は な ら な い 。  

 ど ん な に 周 り の 人 間 が フ ィ ー ド バ ッ ク を 与 え て も ， そ こ か ら 学 ぶ の は 成

員 で あ る 。 知 識 が あ れ ば で き る よ う に な る も の で は な く ， 長 期 的 で ， 身 に

着 け る の に 困 難 な 学 習 に な れ ば な る ほ ど ， 成 員 が 主 体 と な っ て 学 ぶ こ と が

求 め ら れ る 。 そ こ で ， 成 員 が 主 体 と な る に は ， 成 員 が 主 体 と な っ て 学 ん で

い く も の で あ る と い っ た 組 織 風 土 と し て 根 付 か せ て い く こ と が 必 要 で あ ろ

う 。 そ の た め に は ， 誰 か だ け が 実 践 す る の で は な く ， 誰 も が 実 践 し て い る

と い う 実 績 が 必 要 で あ る 。 つ ま り ， は じ め は 仕 組 み と し て ， い つ ， ど の よ

う な フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る の か と い う 枠 組 み を 作 り ， フ ィ ー ド バ ッ ク を

求 め ら れ る よ う な 環 境 づ く り も 必 要 で は な い だ ろ う か 。 現 在 の 学 校 教 育 で

は ， 自 分 か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る よ う な 習 慣 が で き て い る と い う こ と

は ， ほ と ん ど な い で あ ろ う 。 だ か ら こ そ ， 組 織 風 土 と し て 根 付 か せ ， 一 人

ひ と り が 自 ら 能 力 を 高 め て い け る よ う な 場 を 作 っ て い く 必 要 が あ る 。  
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第４節  今後の研究に向けて  

 

１．関係要因に関する検討課題  

 本 研 究 に お い て は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 に 影 響 を 与 え る 関 係 性 要 因

と し て ， LMX と 心 理 的 安 全 性 の 調 整 効 果 に つ い て 検 討 を 行 っ た と こ ろ ，

LMX は 効 果 が 見 ら れ た が ，心 理 的 安 全 性 の 効 果 は 消 失 し て い た（ 第 4 章 ）。

職 場 の 人 間 関 係 の 良 さ が 一 般 に 心 理 的 安 全 性 を 高 め ， そ れ が 直 接 学 習 行 動

を 促 進 す る 効 果 が あ る と い う 報 告 も あ る こ と か ら （ Siemsen et al . ,  2009），

今 回 の 結 果 だ け で な く ， 組 織 風 土 の 違 い な ど の 検 討 も 必 要 で は な い か と 考

え て い る 。  

 

２．今後の展開  

 本 研 究 で は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 を 生 起 す る た め の メ カ ニ ズ ム と し

て ， 成 員 の 動 機 ， 行 動 ， 成 果 を 一 連 の も の と し て 位 置 付 け た 。  

 今 後 ， 関 連 す る 要 因 に つ い て ， 大 き く 3 つ の 観 点 か ら 検 討 し て い く こ と

が 望 ま れ る 。 1 つ 目 は ， 能 力 伸 長 に 繋 げ る た め の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動

と ， 阻 害 要 因 と な り う る ス ト レ ス と の 関 連 で あ る 。 能 力 を 高 め た い ， 成 長

し た い と い う 欲 求 と 共 に ， ス ト レ ス の か か る 状 況 か ら 逃 れ た い と 葛 藤 す る

の は ， 誰 も が 感 じ る と こ ろ で あ ろ う 。 そ の よ う な ア ン ビ バ レ ン ト な 状 況 に

置 か れ た 時 ， ど の よ う に ス ト レ ス を 対 処 し な が ら ， 能 力 伸 長 へ と 繋 げ て い

く の か を 検 討 し た い 。  

2 つ 目 は ， 上 司 と い っ た 上 位 者 の 立 場 に 立 つ も の の フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索

行 動 が 成 長 に 繋 が る の か と い う 点 で あ る 。 第 5 章 で は ， 役 職 者 で は な い 正

社 員 を 対 象 と し た 研 究 で あ っ た 。 フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る よ う な 行 動 を 取

る こ と は ， リ ー ダ ー や ， 役 職 者 と い っ た 人 に 指 示 を す る 立 場 に な る ほ ど 難

し い 。 本 来 ， 上 位 者 の 立 場 に 立 つ ひ と こ そ ， 時 代 の 流 れ に あ っ た 学 習 が 必
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要 で あ る が ，簡 単 な こ と で は な い 。「 人 は 無 能 に な る ま で 出 世 す る 」と い う

言 葉 が あ る が ， 無 能 に な る 前 に ， フ ィ ー ド バ ッ ク を も 求 め て 自 分 を 客 観 視

で き る の か ， そ れ が 一 皮 む け る 経 験 に な り う る の か を 明 ら か に で き れ ば ，

次 の 成 長 段 階 へ の 検 討 が で き る だ ろ う 。  

3 つ 目 は ， フ ィ ー ド バ ッ ク 探 索 行 動 が 組 織 風 土 に 与 え る 影 響 の 検 討 で あ

る 。「 フ ィ ー ド バ ッ ク を 自 分 で 取 り に 行 き な さ い 」 と 言 っ た か ら と い っ て ，

業 務 に 関 す る あ る 程 度 の こ と は 聞 く こ と が で き て も ， 成 員 が 自 分 の 特 徴 や

弱 み に 関 す る と こ ろ ま で 簡 単 に 求 め る こ と は で き な い 。 そ れ は ， 第 1 章 で

述 べ て き た よ う に 防 衛 的 な 反 応 で も あ る 。Allport(1937)は ，自 我 の 擁 護 を

「 自 然 界 最 古 の 法 則 」と 呼 ん だ よ う に ，自 分 の こ と を 守 り た い と い う の は ，

自 然 な こ と だ ろ う 。そ の た め ，フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め る の が 脅 威 で は な く ，

組 織 風 土 と し て 定 着 す る た め に は ， ど の よ う な 関 係 性 が 必 要 な の か ， そ の

よ う な 組 織 風 土 を 形 成 す る た め の 実 践 も ま た 必 要 だ ろ う 。  
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授 業 を 担 当 し て お り ま し た 大 学 生 ， 第 3 章 ， 第 4 章 ， 第 5 章 の 企 業 担 当 者

の 皆 様 に は ， 快 く 調 査 に ご 支 援 い た だ き ま し た 。 ま た 調 査 に ご 協 力 い た だ

き ま し た 社 員 の 皆 様 に も 心 よ り 感 謝 申 し 上 げ ま す 。  

 九 州 大 学 大 学 院 の 先 輩 や 後 輩 の 皆 様 に は ， ご 助 言 を い た だ い た り ， 研 究

会 に 参 加 さ せ て い た だ く な ど ， 新 た な ご 縁 に も 恵 ま れ ま し た 。 普 段 か ら 大

学 に は 居 れ な い 私 の こ と も ， い つ も 快 く お 仲 間 に 入 れ て い た だ き ， と て も

心 強 く 思 っ て お り ま す 。 心 よ り 感 謝 申 し 上 げ ま す 。 ま た 私 の 友 人 や 同 僚 か

ら の 応 援 が 力 に な り ま し た 。 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

 最 後 に ， い つ も 温 か い 応 援 と と も に ， 無 理 を し な い よ う に と 気 遣 い な が

ら 見 守 っ て く れ た 家 族 に ， 心 か ら 感 謝 し て お り ま す 。 あ り が と う ご ざ い ま

し た 。  


